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OBCIANSKE ZDRUZENIE

Opis opatreni, metéd, technik a postupov, na ktoré sa Ziada udelenie akreditacie -
Akreditovaného subjektu s celoslovenskou pésobnost’ou

TENENET o.z., Oravska 4, 903 01 Senec, tel: 02 2020 1111, info@tenenet.sk
www.tenenet.sk

Statutdrna zdstupkyriia kontakt: PhDr. Elena Kopcova, PhD., 0907 154 601, ena@tenenet.sk,
zodpovedny zastupca: Mgr. Tomas Kotuch, 0910 546 002, tomas.konuch@tenenet.sk

Akreditovany subjekt TENENET o.z. vykonava opatrenie:

podla §11 ods. 1 pism. a), b), ¢), d), e), f)
podla §11 ods. 2 pism. a), b), ¢)

podla §11 ods. 3 pism. b) bod 1, 2, 3, 4, 5,
podla §12 ods. 1 pism. b), d)

podla §17 ods. 4,

podla § 44 a ods. 1 pism. a) a b) bod 1

» ambulantnou a terénnou formou v prostredi podl'a podla §4 ods. 1 pism. a) az d) a
§4 ods. 6 zakona ¢. 305/2005 Z.z.

Opis metdéd, technik a postupov pre jednotlivé opatrenia:
Prevencia, zniZovanie rizik

§11 ods. 1 pism. a) ponuknutie pomoci dietatu, rodicom ,ponuknutie sprostredkovania pomoci

pri_rieseni vychovnvch problémov alebo rodinnvch problémov a pri uplatiiovani narokov
dietata podla osobitnych predpisov

Cielovi skupinu tvoria deti (od O do 18r.), rodiny , skupiny, ktoré si ohrozené
patologickymi vplyvmi, ktoré maji negativny dopad na zdravy vyvin dietata. St to deti,
osoby a rodiny, ktoré potrebuji pomoc z dovodu, ohrozenia, Ze nie st schopni bez pomoci
rieSit’ problémy v rodine pripadne prisposobit’ sa novej situacii. Ciel'ova skupinu Specificky
tvoria rodiny s konfliktmi medzi rodi¢émi,s vychovnymi problémami dietat’a s nedostato¢nou
rodi¢ovskou kompetenciou.

Opis opatreni, metod, technik a postupov.
Odborna cinnost’” bude prebiehat prevaZne terénnou formou - najmid v prirodzenom,

nahradnom ¢i otvorenom prostredi klientov. Ambulantna forma bude vyuzivand v pripade
individualnych potrieb klienta.

Nas akreditovany subjekt bude vykonavat opatrenia ambulantnou a terénnou formou v na
zéklade pisomnej dohody s rodicom dietat’a alebo osobu, ktord sa o dieta osobne stard. V
spolupraci s rodinou - rodi¢mi, dietatom, osobou ktora sa o dieta stara pripravime plan prace
s rodinou.
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Odborny tim pracovnikov vykondvajuci toto opatrenie: socidlny pracovnik - Mgr. v odbore
socialna praca, psycholég - Mgr. v odbore psycholégia - podla zadania, a potreby
zhodnotenej v plane socidlne prace s rodinu.

Intervencie st zamerané na plnenie Uloh vyplyvajucich z planu socidlnej prace s rodinou,
ktoru stanovuje odborny tim. Praca je zamerana na rieSenie sucasnych problémov v rodine a
na dévody, pre ktoré problémy pretrvavaji. Pociatocnd faza prace sa kon¢i  uzatvorenim
kontraktu, ktory klient podpiSe na znak sthlasu so stanovenymi ciel'mi. Nasledne prebieha
vyhodnotenie socidlnej, rodinnej a osobnostnej anamnézy rodiny a jej ¢lenov a stanovuje sa
postup prace, volia sa metdody a intervencie smerujice k hl'adaniu spolo¢ného rieSenie. V
pociatocnej faze prace s dietatom a rodinu sa zameriavame na identifik4ciu a popis aktuélnej
situacie v rodine ako v SirSom okoli a na hodnotenie uspokojovania potrieb diet'ata.

V procese zhodnotenia vyuZivame tieto zakladné met6dy a postupy:
 anamnesticky rozhovor

* pozorovanie klient a jeho rodinnych prislusnikoch v prostredi, v ktorom ziju
 enogramy (rodokmene), sociogramy, kulturogramy, ekomapy

« Struktirované, polostrukturované a nestrukturované projektivne techniky

Pri praci s rodinou sa budu vyuzivat’ individudlna aj skupinova praca vzdy podla potrieb a
zamerania prace s klientom.

Metody:
V ramci vykonu opatrenie na ponuknutie pomoci budem vyuzivat najmd - socidlne a
psychologické poradenstvo ako aj prvky sanacie rodiny ¢i nacvik rodicovskych zrucnosti.

Techniky:
Pri préci s dietatom vyuzivame najmé techniky ako:

« skala pocitov, ,,teplomer emocii*

* kresba rodiny, dom—strom—Clovek,

* nacvik zvladania konfliktov (modelové situacie)

* podpora bezpecnych vztahov (kto je moja bezpecnd osoba)

V préci s rodi¢mi vyuZzivame techniky ako:

»STOP & THINK* pri konflikte,

» nacvik reSpektujucej komunikécie,

* edukacia o vyvinovych potrebach diet’at’a,

* praca s rodicovskymi o¢akavaniami a hranicami.

V spolocnej préci s celou rodinou diet’a, rodic, SirSia rodiny vyuzivame techniky ako:

* rodinné stretnutie,
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* spolo¢né nastavovanie pravidiel
* identifikacia zdrojov pomoci v rodine
* rieSenie konfliktov metdodou ,,win—win*

Zaverec¢nd etapa bude predstavovat’ zhodnotenie dosiahnutych zmien, a naplnenost’ cielov a
nasledné ukoncenie spoluprace. Stastou zavere¢nej fazy je identifikicia UspeSnych ale aj
neuspeSnych stratégii pre posilnenie dosiahnutej zmeny. Naplnenie zadanych cielov su
prirodzenym zaverom prace s rodinou, dietatom. Spoluprdca moze byt ukoncend z
objektivnych dovodov (umrtie klienta, hospitalizacia klienta atd’.) alebo aj zo subjektivnych
dovodov (nenaplnenost’ cielov a vyjadrenie nespokojnosti klienta, vznik alebo prehibenie
patologického stavu tak, Ze to brani pokracovat’ v spolupraci alebo priliSna agresivita klienta
atd’.)

§11 ods. 1 pism. b) sledovanie negativnych vplyvov posobiacich na dieta a rodinu, zistovanie

pricin ich vzniku a vykondavanie opatrenia na obmedzenie pésobenia nepriaznivvch vplyvov

Cielovu skupinu tvoria deti (od O r. do 18 r.), rodiny , skupiny ako aj komunity, ktoré st
ohrozené patologickymi vplyvmi, ktoré maji negativny dopad na zdravy vyvin dietata. Su to
deti, osoby a rodiny, ktoré potrebuju pomoc z dévodu, ohrozenia, ze nie st schopni bez
pomoci riesit’ problémy v rodine pripadne prispdsobit’ sa novej situdcii. Ciel'ova skupinu
Specificky tvoria deti ohrozené zanedbavanim, konfliktami, zavislostami v rodine, rodicia s
nizkymi rodi€ovskymi zru€nostami, rodiny so syndromom CAN, rodiny s rizikami v
prostredi (chudoba, nestabilita byvania).

Opis opatreni, metod, technik a postupov.
Odborna cinnost’” bude prebiehat prevaZne terénnou formou - najmid v prirodzenom,

nahradnom ¢i otvorenom prostredi klientov. Ambulantna forma bude vyuzivand v pripade
individualnych potrieb klienta.

Nas akreditovany subjekt bude vykonavat opatrenia ambulantnou a terénnou formou v na
zéklade pisomnej dohody s rodicom dietat’a alebo osobu, ktord sa o dieta osobne stard. V
spolupraci s rodinou - rodi¢mi, dietatom, osobou ktora sa o dieta stara pripravime plan prace
s rodinou.

Odborny tim pracovnikov vykondvajuci toto opatrenie: socidlny pracovnik - Mgr. v odbore
socialna praca, psycholég - Mgr. v odbore psychologia - podla zadania, a potreby
zhodnotenej v plane socidlne prace s rodinu.

Intervencie su zamerané na plnenie uloh vyplyvajicich z planu socidlnej prace s rodinou,
ktort stanovuje odborny tim. Praca je zamerana na rieSenie sucasnych problémov v rodine a
na dovody, pre ktoré problémy pretrvavaju. Pociato¢nd faza prace sa kon¢i  uzatvorenim
kontraktu, ktory klient podpiSe na znak stihlasu so stanovenymi ciel'mi. Nésledne prebieha
vyhodnotenie socidlnej, rodinnej a osobnostnej anamnézy rodiny a jej ¢lenov a stanovuje sa
postup prace, volia sa metddy a intervencie smerujice k hladaniu spolo¢ného rieSenie. V
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pociatocnej faze prace s dietatom a rodinu sa zameriavame na identifikaciu a popis aktualnej
situacie v rodine ako v SirSom okoli a na hodnotenie uspokojovania potrieb diet’ata.

V procese zhodnotenia vyuZivame tieto zakladné metody a postupy:

* anamnesticky rozhovor

* pozorovanie klient a jeho rodinnych prislusnikoch v prostredi, v ktorom ziju
* enogramy (rodokmene), sociogramy, kulturogramy, ekomapy

« Struktirované, polostrukturované a nestrukturované projektivne techniky

Pri préci s rodinou sa budu vyuzivat’ individudlna aj skupinové praca vzdy podla potrieb a
zamerania prace s klientom.

Metody:

V rédmci vykonu opatrenie sledovanie negativnych vplyvov pdsobiacich na dieta a rodinu,
zistovanie pri¢in ich vzniku budem vyuzivat’ najmi socialno-diagnostické metody (rozhovor,
pozorovanie, socidlna anamnéza, genogram, ekomapa, sociogram, socidlne a psychologické
poradenstvo , monitoring rodinnej situacie v teréne,case management, krizova intervenciu
zameranU na zabezpecenie zakladnych potrieb pre dieta v pripade ak v procese zistovanie
vyhodnotime situdcia ako ohorzujucu pre dieta ¢i rodinu. V praci s rodinu budu vyuzivané aj
prvky sandcie rodiny ¢i néacvik rodi¢ovskych zru¢nosti.

Techniky:
Pri praci s dietatom vyuzivame najma techniky ako:

* projektivne techniky (kresba bezpe¢ného miesta, ,,¢o mi pomaha zlep$it’ den*)
* mapovanie socialnej siete (kto mi poméha),
* pozorovanie interakcii dieta—rodic.

V praci s rodi¢mi vyuzivame techniky ako:

* analyza pri¢in problémového spravania dietat’a,

* kontrolny zoznam rodicovskych kompetencii,

* bezpecnostny plan (Co robit’ pri konflikte)

* analyza hospodarenia rodiny a zefektivnenie financného manazmentu rodiny,

V spolocnej praci s celou rodinou diet’a, rodi¢, SirSia rodiny vyuzivame techniky ako:

* terénna navsteva a pozorovanie rodinného prostredia

* pripadova konferencia,

identifikacia faktorov ohrozenia a navrh moznych rieSeni.
sietovanie pomoci - lokdlne podporné sluzby

Zaverec¢na etapa bude predstavovat’ zhodnotenie dosiahnutych zmien, a naplnenost’ cielov a
nasledné ukoncenie spoluprace. Sucastou zaverecnej fazy je identifikacia tspeSnych ale aj
neuspesnych stratégii pre posilnenie dosiahnutej zmeny. Naplnenie zadanych cielov st
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prirodzenym zaverom prace s rodinou, dietatom. Spoluprdca moéze byt ukoncend z
objektivnych dovodov (umrtie klienta, hospitalizacia klienta atd’.) alebo aj zo subjektivnych
dovodov (nenaplnenost’ cielov a vyjadrenie nespokojnosti klienta, vznik alebo prehibenie
patologického stavu tak, Ze to brani pokracovat’ v spolupréci alebo priliSna agresivita klienta

atd’.)

$§11 ods. I pism. c) organizovanie alebo sprostredkovanie ucasti na programoch zameranyvch

na_pomoc pri_rieseni probléemov deti v rodine, v _Skole a na pomoc rodinam pri rieSeni

vychovnych problemov, socidalnvch problémov a invch problemov v rodine a v medziludskych

vztahoch

Cielovu skupinu tvoria deti (od 0 r. do 18 r.), rodiny , skupiny ako aj komunity, ktoré su
ohrozené patologickymi vplyvmi, ktoré maju negativny dopad na zdravy vyvin dietata. Su to
deti, osoby a rodiny, ktoré potrebuju pomoc z ddvodu, ohrozenia, ze nie st schopni bez
pomoci riesit’ problémy v rodine pripadne prisposobit’ sa novej situacii. Ciel'ovu skupinu
Specificky tvoria deti s problémami v spravani, deti s konfliktnymi vztahmi v $kole, rodiny s
dlhodobo pretrvavajucimi vychovnymi tazkostami, rodi¢ia, ktori potrebuji nacvik
rodi¢ovskych zru¢nosti.

Opis opatreni, metdd. technik a postupov.
Odbornd cinnost' bude prebichat prevaine terénnou formou - najmd v prirodzenom,

nahradnom ¢i otvorenom prostredi klientov. Ambulantnd forma bude vyuzivand v pripade
individuélnych potrieb klienta.

Nas akreditovany subjekt bude vykonavat opatrenia ambulantnou a terénnou formou v na
zéklade pisomnej dohody s rodicom dietat’a alebo osobu, ktord sa o dieta osobne stard. V
spolupraci s rodinou - rodi¢mi, diet'atom, osobou ktord sa o diet’a stara pripravime plan prace
s rodinou.

Odborny tim pracovnikov vykondvajuci toto opatrenie: socidlny pracovnik - Mgr. v odbore
socialna praca, psycholég - Mgr. v odbore psycholégia - podl'a zadania, a potreby
zhodnotenej v plane socidlne prace s rodinu.

Intervencie st zamerané na plnenie Uloh vyplyvajucich z planu socidlnej prace s rodinou,
ktoru stanovuje odborny tim. Praca je zamerana na rieSenie sucasnych problémov v rodine a
na dévody, pre ktoré problémy pretrvavaji. Pociatocnd faza prace sa kon¢i  uzatvorenim
kontraktu, ktory klient podpiSe na znak sthlasu so stanovenymi ciel'mi. Nésledne prebicha
vyhodnotenie socidlnej, rodinnej a osobnostnej anamnézy rodiny a jej ¢lenov a stanovuje sa
postup prace, volia sa metdody a intervencie smerujice k hl'adaniu spolo¢ného rieSenie. V
pociatocnej faze prace s dietatom a rodinu sa zameriavame na identifik4ciu a popis aktuélnej
situacie v rodine ako v SirSom okoli a na hodnotenie uspokojovania potrieb diet'ata.

V procese zhodnotenia vyuZivame tieto zakladné met6dy a postupy:

 anamnesticky rozhovor

* pozorovanie klient a jeho rodinnych prislusnikoch v prostredi, v ktorom ziju
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* enogramy (rodokmene), sociogramy, kulturogramy, ekomapy
« Struktirované, polostrukturované a nestrukturované projektivne techniky

Pri préci s rodinou sa budu vyuzivat’ individudlna aj skupinové praca vzdy podla potrieb a
zamerania prace s klientom.

Metody:

V ramci vykonu opatrenie organizovanie alebo sprostredkovanie ucasti na programoch
zameranych na pomoc pri rieSeni problémov deti budem vyuzivat’ najmad metody a techniky
formou skupinovej prace (vychovné, socidlne, podporné skupiny), tréning socidlnych
zruénosti, poradenské skupiny pre rodiCov, ako aj vzdeldvacie programy o rodicovstve.
Skupinové aktivity maji preventivny, cieleny, systematicky charakter ur¢eny detom a ich
rodinam. Skupinové stretnutia budu realizované ambulatnou formou v tréningovych
priestoroch Ziadatel'a. Program je zamerany na formovanie pozitivnych postojov v skupine
rovesnikov a na ovplyviovanie ich spravania v zmysle podpory zdravého spdsobu Zivota,
pozitivnej Zivotnej orientdcie a organizacie kvalitného vyuzivania vol'ného €asu

Techniky:
Pri praci s dietatom vyuzivame najma techniky ako:

* socialne hry: ,,ulohy v skupine®,
» ,rieSenie konfliktu®,

* nacvik prosocidlneho spravania,

* techniky zvlddania stresu a hnevu.

V préci s rodi¢mi vyuZzivame techniky ako:

* tréning vychovné §tyly
» nacvik dosledného stanovovania hranic,
* tréning rodicovskej komunikacie

V spolocnej praci s celou rodinou diet’a, rodi¢, SirSia rodiny vyuzivame techniky ako:

* rodinné role-play situdcie (napr. ranny rezim, konflikt pri domécich tllohach)
* Uprava rodinnych pravidiel a rutin.

Zaverecna etapa bude predstavovat’ zhodnotenie dosiahnutych zmien, a naplnenost’ cielov a
nasledné ukoncenie spoluprace. Sucastou zaverecnej fazy je identifikacia tspeSnych ale aj
neuspesnych stratégii pre posilnenie dosiahnutej zmeny. Naplnenie zadanych cielov st
prirodzenym zaverom prace s rodinou, dietatom. Spolupraca moéze byt ukoncend z
objektivnych dovodov (umrtie klienta, hospitalizacia klienta atd’.) alebo aj zo subjektivnych
dévodov (nenaplnenost’ cielov a vyjadrenie nespokojnosti klienta, vznik alebo prehibenie
patologického stavu tak, Ze to brani pokracovat’ v spolupraci alebo priliSna agresivita klienta
atd’.)
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$11 ods. I pism. d) organizovanie alebo sprostredkovanie ucasti na programoch zameranyvch

na_pomoc _detom ohrozenvm spravanim_clena rodinv, ¢lenov rodiny alebo spravanim inych

050b,

Cielovu skupinu tvoria deti (od O r. do 18 r.), rodiny , skupiny ako aj komunity, ktoré st
ohrozené patologickymi vplyvmi, ktoré maji negativny dopad na zdravy vyvin dietata. Su to
deti, osoby a rodiny, ktoré potrebuju pomoc z dévodu, ohrozenia, ze nie st schopni bez
pomoci riesit’ problémy v rodine pripadne prispdsobit’ sa novej situdcii. Ciel'ova skupinu
Specificky tvoria deti a rodiny vystavené agresivite, konfliktnému spravaniu rodica, deti
zijuce v rodine s emocionéalnou nestabilitou, rodi¢ia so sklonom k neprimeranej discipline.

Opis opatreni, metod, technik a postupov.

Odborna cinnost’” bude prebiehat prevaZne terénnou formou - najmid v prirodzenom,
nahradnom ¢i otvorenom prostredi klientov. Ambulantna forma bude vyuzivand v pripade
individualnych potrieb klienta.

Nas akreditovany subjekt bude vykonavat opatrenia ambulantnou a terénnou formou v na
zéklade pisomnej dohody s rodicom dietat’a alebo osobu, ktord sa o dieta osobne stard. V
spolupraci s rodinou - rodi¢mi, dietatom, osobou ktora sa o dieta stara pripravime plan prace
s rodinou.

Odborny tim pracovnikov vykondvajuci toto opatrenie: socidlny pracovnik - Mgr. v odbore
socialna praca, psycholég - Mgr. v odbore psychologia - podla zadania, a potreby
zhodnotenej v plane socidlne prace s rodinu.

Intervencie su zamerané na plnenie uloh vyplyvajicich z planu socidlnej prace s rodinou,
ktort stanovuje odborny tim. Praca je zamerana na rieSenie sucasnych problémov v rodine a
na dovody, pre ktoré problémy pretrvavaju. Pociato¢nd faza prace sa kon¢i  uzatvorenim
kontraktu, ktory klient podpiSe na znak stihlasu so stanovenymi ciel'mi. Nésledne prebieha
vyhodnotenie socidlnej, rodinnej a osobnostnej anamnézy rodiny a jej ¢lenov a stanovuje sa
postup prace, volia sa metddy a intervencie smerujice k hladaniu spolo¢ného rieSenie. V
pociatocnej faze prace s dietatom a rodinu sa zameriavame na identifikaciu a popis aktualnej
situacie v rodine ako v SirSom okoli a na hodnotenie uspokojovania potrieb diet’ata.

V procese zhodnotenia vyuZivame tieto zakladné metody a postupy:

* anamnesticky rozhovor

* pozorovanie klient a jeho rodinnych prislusnikoch v prostredi, v ktorom Ziji
* enogramy (rodokmene), sociogramy, kulturogramy, ekomapy

« Struktirované, polostrukturované a nestrukturované projektivne techniky

Pri préci s rodinou sa budu vyuzivat’ individudlna aj skupinové praca vzdy podla potrieb a
zamerania prace s klientom.

Metody:
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V ramci vykonu opatrenie organizovanie alebo sprostredkovanie ucasti na programoch
zameranych na pomoc detom ohrozenym spravanim clena rodiny, Clenov rodiny alebo
spravanim inych osob, budem vyuzivat’ najmd metddy a techniky formou skupinovej prace
(vychovné, socidlne, podporné skupiny), krizova intervencia na zabezpecenie bezpecia pre
dieta a rodinu, , bezpecnostné planovanie, psychologické poradenstvo, nacvik zvladania
hnevu, podporné skupiny pre deti, rodi¢ov a inych c¢lenov SirSej rodiny. Skupinové stretnutia
budi realizované ambulatnou formou v tréningovych priestoroch ziadatel’a.

Techniky:
Pri préci s dietatom vyuzivame najmé techniky ako:

* technika ,traffic light* (rozpoznanie bezpecnych/nebezpecnych situécii)
* stabiliza¢né techniky (dychanie, senzomotorické techniky)
* mapa bezpecnych osob.

V préci s rodi¢mi vyuZzivame techniky ako:

* nacvik zvladania hnevu,
* technika ,,time-out pre rodica®,
* psychoedukacia o uc¢inkoch domaceho konfliktu na diet’a.

V spolocnej praci s celou rodinou diet’a, rodi¢, SirSia rodiny vyuzivame techniky ako:

* vytvorenie bezpe¢ného rodinného planu
* rodinné mediacné rozhovory,
* facilitacia spolocného stanovovania hranic.

Zaverecna etapa bude predstavovat’ zhodnotenie dosiahnutych zmien, a naplnenost’ ciel'ov a
nasledné ukoncenie spoluprace. Stucastou zaverecnej fazy je identifikacia uspesnych ale aj
neuspeSnych stratégii pre posilnenie dosiahnutej zmeny. Naplnenie zadanych cielov su
prirodzenym zaverom prace s rodinou, dietatom. Spoluprdca moéze byt ukoncend z
objektivnych doévodov (amrtie klienta, hospitalizacia klienta atd’.) alebo aj zo subjektivnych
dovodov (nenaplnenost’ cielov a vyjadrenie nespokojnosti klienta, vznik alebo prehibenie
patologického stavu tak, Ze to brani pokracovat’ v spolupraci alebo priliSna agresivita klienta

atd’.)

§11 ods. 1 pism e) organizovanie alebo sprostredkovanie ucasti na programoch zameranych

na plnoleté fyzické osoby, ktoré svojim spravanim ohrozuju clenov rodiny

Cielovu skupinu tvoria rodi¢ia rodiny, ¢lenovia SirSej rodiny, skupiny ako aj komunity,
ktoré su ohrozené patologickymi vplyvmi, ktoré maji negativny dopad na zdravy vyvin
dietat’a. Ciel'ovl skupinu Specificky tvoria rodicia a ¢lenovia SirSej rodiny s nekonzistentnym
alebo problematickym vychovnym $tylom, rodi¢ia s emocnou nestabilitou, rodicia, ktori maju
deficit v rodicovskych zrucnostiach, rodicia, ktori opakovane vstupuju do konfliktov s
dietat’om.
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Opis opatreni, metdd. technik a postupov.
Odbornd cinnost' bude prebichat prevaine terénnou formou - najmd v prirodzenom,

nahradnom ¢i otvorenom prostredi klientov. Ambulantnd forma bude vyuzivand v pripade
individuélnych potrieb klienta.

Nas akreditovany subjekt bude vykonavat opatrenia ambulantnou a terénnou formou v na
zéklade pisomnej dohody s rodicom dietat’a alebo osobu, ktord sa o dieta osobne stard. V
spolupraci s rodinou - rodi¢mi, dietatom, osobou ktora sa o diet’a stard pripravime plan prace
s rodinou.

Odborny tim pracovnikov vykondvajuci toto opatrenie: socidlny pracovnik - Mgr. v odbore
socialna praca, psycholég - Mgr. v odbore psycholégia - podla zadania, a potreby
zhodnotenej v plane socidlne prace s rodinu.

Intervencie st zamerané na plnenie Uloh vyplyvajucich z planu socidlnej prace s rodinou,
ktoru stanovuje odborny tim. Praca je zamerana na rieSenie sucasnych problémov v rodine a
na dévody, pre ktoré problémy pretrvavaju. Pociatocnd faza prace sa kon¢i  uzatvorenim
kontraktu, ktory klient podpiSe na znak sthlasu so stanovenymi ciel'mi. Nésledne prebicha
vyhodnotenie socidlnej, rodinnej a osobnostnej anamnézy rodiny a jej ¢lenov a stanovuje sa
postup prace, volia sa metdody a intervencie smerujice k hladaniu spolo¢ného rieSenie. V
pociatocnej faze prace s dietatom a rodinu sa zameriavame na identifik4ciu a popis aktuélnej
situacie v rodine ako v $irSom okoli a na hodnotenie uspokojovania potrieb diet'ata.

V procese zhodnotenia vyuZivame tieto zakladné met6dy a postupy:
 anamnesticky rozhovor

* pozorovanie klient a jeho rodinnych prislusnikoch v prostredi, v ktorom ziju
 enogramy (rodokmene), sociogramy, kulturogramy, ekomapy

« Struktirované, polostrukturované a nestrukturované projektivne techniky

Pri praci s rodinou sa budu vyuzivat’ individudlna aj skupinova praca vzdy podla potrieb a
zamerania prace s klientom.

Metody:

V ramci vykonu opatrenie organizovanie alebo sprostredkovanie ucasti na programoch
zameranych na plnoleté fyzické osoby, ktoré svojim spravanim ohrozuji ¢lenov rodiny budem
vyuzivat’ najmi metody a techniky formou skupinovej prace (vychovné, socidlne, podporné
skupiny), ale aj individualne poradenstvo, tréning rodicovskych zru¢nosti, preformulovanie
nazorov na vychovu.

Techniky:
V préci s rodi¢mi vyuZzivame techniky ako:

* ABC model spravania (situacia — myslienka — reakcia),
* nacvik pozitivnej discipliny,
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* technika ,,3 kroky reakcie rodi¢a“ (zastav sa — premyslaj — reaguj).

V spolocnej praci s celou rodinou diet’a, rodic, SirSia rodiny vyuzivame techniky ako:

* rodinné nacviky komunikaénych situacii
* tréning spolo¢ného rieSenia konfliktov.

Zaverecnd etapa bude predstavovat’ zhodnotenie dosiahnutych zmien, a naplnenost’ ciel'ov a
nasledné ukoncenie spoluprace. Stucastou zaverecnej fazy je identifikacia uspesnych ale aj
neuspesSnych stratégii pre posilnenie dosiahnutej zmeny. Naplnenie zadanych cielov su
prirodzenym zaverom prace s rodinou, dietatom. Spoluprdca modze byt ukoncend z
objektivnych dovodov (umrtie klienta, hospitalizacia klienta atd’.) alebo aj zo subjektivnych
dovodov (nenaplnenost’ cielov a vyjadrenie nespokojnosti klienta, vznik alebo prehibenie
patologického stavu tak, Ze to brani pokracovat’ v spolupréci alebo priliSna agresivita klienta

atd’.)

§11 ods. 1 pism. [) organizovanie alebo sprostredkovanie programov na obmedzenie

a odstranenie negativnych vplyvov prostredia a na predchadzanie socialnemu vyluceniu deti
v prostredi podla § 4 ods. 1 pism. c).

Cielovu skupinu tvoria rodi¢ia rodiny, ¢lenovia $irSej rodiny, skupiny ako aj komunity,
ktoré st ohrozené patologickymi vplyvmi, ktoré maji negativny dopad na zdravy vyvin
dietata. Cielovu skupinu S$pecificky tvoria rodiny v chudobe, rodiny s nizkymi Zivotnymi
podmienkami, rodiny zo socialne znevyhodnenie prostredia

Opis opatreni, metdd. technik a postupov.
Odborna ¢innost’ bude prebiehat’ najmd terénnou formou - v prirodzenom, nahradnom ¢i

otvorenom prostredi klientov. Ambulantnd forma bude vyuzivand v obmedzenej forme v
pripade individudlnych potrieb klienta.

Nas akreditovany subjekt bude vykonavat opatrenia ambulantnou a terénnou formou v na
zéklade pisomnej dohody s rodicom dietat’a alebo osobu, ktord sa o dieta osobne stard. V
spolupraci s rodinou - rodi¢mi, dietatom, osobou ktora sa o diet’a stara pripravime plan prace
s rodinou.

Odborny tim pracovnikov vykondvajuci toto opatrenie: socidlny pracovnik - Mgr. v odbore
socialna praca, psycholég - Mgr. v odbore psycholégia - podla zadania, a potreby
zhodnotenej v plane socidlne prace s rodinu.

Intervencie st zamerané na plnenie Uloh vyplyvajucich z planu socidlnej prace s rodinou,
ktoru stanovuje odborny tim. Praca je zamerana na rieSenie sucasnych problémov v rodine a
na dévody, pre ktoré problémy pretrvavaju. Pociato¢nd faza prace sa kon¢i  uzatvorenim
kontraktu, ktory klient podpiSe na znak sthlasu so stanovenymi ciel'mi. Nésledne prebicha
vyhodnotenie socidlnej, rodinnej a osobnostnej anamnézy rodiny a jej ¢lenov a stanovuje sa
postup prace, volia sa metdody a intervencie smerujice k hladaniu spolo¢ného rieSenie. V
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pociatocnej faze prace s dietatom a rodinu sa zameriavame na identifikaciu a popis aktualnej
situacie v rodine ako v SirSom okoli a na hodnotenie uspokojovania potrieb diet’ata.

V procese zhodnotenia vyuZivame tieto zakladné metody a postupy:

* anamnesticky rozhovor

* pozorovanie klient a jeho rodinnych prislusnikoch v prostredi, v ktorom ziju
* enogramy (rodokmene), sociogramy, kulturogramy, ekomapy

« Struktirované, polostrukturované a nestrukturované projektivne techniky

Pri préci s rodinou sa budu vyuzivat’ individudlna aj skupinové praca vzdy podla potrieb a
zamerania prace s klientom.

Metody:

V ramci vykonu opatrenie organizovanie alebo sprostredkovanie programov na obmedzenie
a odstranenie negativnych vplyvov prostredia a na predchadzanie socidlnemu vyluceniu deti
budem vyuzivat’ najmé metody a techniky individualne prace v prirodzenom prostredi rodiny
- terénna socialna praca, socidlne poradenstvo, tréning zivotnych zrucnosti, prevencia
socialneho vylucenia, edukécia o finanénom hospodareni.

Techniky:
V praci s rodi¢mi vyuzivame techniky ako:

* podpora skolskej dochadzky,
* nacvik socidlnych zru¢nosti v skupine,
* povzbudenie pri integracii do kolektivu.,,

V praci s rodi¢mi vyuzivame techniky ako:

* planovanie rodinného rozpoctu,
» pomoc pri komunikacii so Skolou/tradmi
* podpora pri hl'adani zamestnania.

V spolocnej praci s celou rodinou diet’a, rodic, SirSia rodiny vyuzivame techniky ako:

* vytvaranie rutin a dennych rezimov,
* posiliiovanie socialnej integracie rodiny,
* spolupraca s obcou, skolou, komunitou.

Zaverecnd etapa bude predstavovat’ zhodnotenie dosiahnutych zmien, a naplnenost’ ciel'ov a
nasledné ukoncenie spoluprace. Sucastou zaverecnej fazy je identifikacia tspeSnych ale aj
neuspesnych stratégii pre posilnenie dosiahnutej zmeny. Naplnenie zadanych cielov st
prirodzenym zaverom prace s rodinou, dietatom. Spolupraca moéze byt ukoncend z
objektivnych dovodov (umrtie klienta, hospitalizacia klienta atd’.) alebo aj zo subjektivnych
dévodov (nenaplnenost’ cielov a vyjadrenie nespokojnosti klienta, vznik alebo prehibenie

TENENET o.z. ICO: 42255015 Register MV SR
Oravska 4 5 DIC: 2023343729 dia 19.8.2011
903 01 Senec C.0.: SK58 7500 0000 0040 1801 8944 VVS/1-900/90-38068



\i' TENENET

OBCIANSKE ZDRUZENIE

12
patologického stavu tak, Ze to brani pokracovat’ v spolupraci alebo priliSna agresivita klienta
atd’.)

Rozvod - rozchod

§11 ods. 2 pism. a) - dietatu a jeho rodicom-poskytnut alebo sprostredkovat socidlne
poradenstvo

Cielovu skupinu tvoria deti (od 0 do 18r.), rodicia, rodiny, ktoré st ohrozené patologickymi
vplyvmi rozchodu/rozvodu rodi¢ov. Cielovi skupinu Specificky tvoria deti zazivajuce
rozvod/rozchod rodicov, rodi¢ia v konflikte, rodicia, ktori sa nevedia dohodnut na
starostlivosti, rodiny prechadzajice zmenou Zivotného usporiadania.

Opis opatreni, metod, technik a postupov.
Odborna ¢innost’ bude prebiehat’ najmé ambulantnou formou priestoroch akreditovaného

subjektu. Terénnou formou - v prirodzenom, nahradnom ¢i otvorenom prostredi klientov
budeme vyuZzivana v obmedzenej forme v pripade individudlnych potrieb klienta.

Nas§ akreditovany subjekt bude vykonavat’ opatrenia ambulantnou a terénnou formou v na
zaklade pisomnej dohody s rodicom dietat’a alebo osobu, ktord sa o diet'a osobne stard. V
spolupraci s rodinou - rodi¢mi, dietatom, osobou ktord sa o diet’a stard pripravime plan prace
s rodinou.

Odborny tim pracovnikov vykonavajici toto opatrenie: socialny pracovnik - Mgr. v odbore
socidlna praca. Psycholég - Mgr. v odbore psychologia - ako konzultant, pripade ako
pracovnik v time vramci prace s rodinou - skupina, dyada.

Intervencie s zamerané na plnenie uloh vyplyvajicich z planu socidlnej prace s rodinou,
ktort stanovuje socidlny pracovnik z timu. Prica je zamerand na rieSenie sucasnych
problémov v rodine a na dovody, pre ktoré problémy pretrvavaju. Pociato¢na faza prace sa
kon¢i uzatvorenim kentraktu, ktory klient podpiSe na znak stihlasu so stanovenymi ciel'mi.
Nasledne prebieha vyhodnotenie socidlnej, rodinnej a osobnostnej anamnézy rodiny a jej
Clenov a stanovuje sa postup prace, volia sa metddy a intervencie smerujuce k hladaniu
spolo¢ného rieSenie. V pociato¢nej faze prace s dietatom a rodinu sa zameriavame na
identifikaciu a popis aktudlnej situdcie v rodine ako v SirSom okoli a na hodnotenie
uspokojovania potrieb dietat’a.

V procese zhodnotenia vyuzZivame tieto zakladné met6dy a postupy:

 anamnesticky rozhovor

* pozorovanie klient a jeho rodinnych prislusnikoch v prostredi, v ktorom Ziji
* enogramy (rodokmene), sociogramy, kulturogramy, ekomapy

« Struktirované, polostrukturované a nestrukturované projektivne techniky
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Pri praci s rodinou sa budu vyuzivat’ individudlna aj skupinova praca vzdy podla potrieb a
zamerania prace s klientom.

Metody:

V ramci vykonu opatrenia kedy je potrebné poskytnut' alebo sprostredkovat’ socidlne
poradenstvo pre dieta a rodinu budem vyuzivat’ najmi metddy a techniky ako sociilne
poradenstvo, podpora adaptacie dietata na rodinni zmenu, facilitovana komunikacia rodicov,
rodinné poradenstvo, edukaciu o dopadoch konfliktu na dieta.

Techniky:
V praci s rodi¢mi vyuzivame techniky ako:

» Skala pocitov spojenych s rozvodom,

* podpora pri vyjadrovani emocii vo¢i obom rodi¢om,

* mapovanie bezpecnych 0sob pocas zmeny,

 Kresba ,,Moja rodina pred a po rozchode®,

* adaptacia na novy rezim (Cas u jedného rodi¢a/¢as u druhého).

V praci s rodi¢mi vyuzivame techniky ako:

* tréning reSpektujicej komunikacie,

» nacvik odovzdavania diet’at’a bez konfliktov,

* technika ,,rodiCovské JA vyroky*,

* Tvorba rodi¢ovského rezimu — spolo¢ny pléan, ktory slizi diet’at’u,
* plan prechodu (ako rodicia budu informovat’ dieta o zmene).

V spolocnej praci s celou rodinou diet’a, rodic, SirSia rodiny vyuzivame techniky ako:

* rodinné stretnutia so zameranim na zniZovanie napétia,
* tvorba zakladného rodicovského planu,
« facilitacia dohody o rezime dietat’a.

Zaverecnd etapa bude predstavovat’ zhodnotenie dosiahnutych zmien, a naplnenost’ cielov a
nasledné ukoncenie spoluprace. Sucastou zaverecnej fazy je identifikacia tspeSnych ale aj
neuspesnych stratégii pre posilnenie dosiahnutej zmeny. Naplnenie zadanych cielov su
prirodzenym zaverom prace s rodinou, dietatom. Spolupraca moéze byt ukoncend z
objektivnych dovodov (umrtie klienta, hospitalizacia klienta atd’.) alebo aj zo subjektivnych
dévodov (nenaplnenost’ cielov a vyjadrenie nespokojnosti klienta, vznik alebo prehibenie
patologického stavu tak, Ze to brani pokracovat’ v spolupraci alebo priliSna agresivita klienta
atd’.)

§11 ods. 2 pism. b) - odporucit rodicom psvchologicku pomoc v zaujme obnovy manzelského

spoluzitia a v zaujme predchadzania nepriaznivym vplyvom rozvodu na dieta
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Cielovi skupinu, rodi¢ia, ktori st ohrozeni patologickymi vplyvmi rozchodu/rozvodu
rodicov. Cielovll skupinu Specificky tvoria manzelia v krize, rodi¢ia, u ktorych mozZno
obnovit’ vztahové fungovanie, rodicia, ktori maji zaujem pracovat’ na partnerskom spoluziti,
rodiny, kde konflikt negativne ovplyviiuje dieta.

Opis opatreni, metdd. technik a postupov.
Odborna ¢innost’ bude prebiechat’ najmd ambulantnou formou priestoroch akreditovaného

subjektu. Terénnou formou - v prirodzenom, ndhradnom ¢i otvorenom prostredi klientov
budeme vyuzivanad v obmedzenej forme v pripade individuadlnych potrieb klienta.

Nas akreditovany subjekt bude vykonavat opatrenia ambulantnou a terénnou formou v na
zéklade pisomnej dohody s rodicom dietat’a alebo osobu, ktord sa o dieta osobne stard. V
spolupréci s rodinou - rodi¢mi, dietatom, osobou ktora sa o diet’a stard pripravime plan prace
s rodinou.

Odborny tim pracovnikov vykonavajliici toto opatrenie: psycholég - Mgr. v odbore
psychologia. Socialny pracovnik - Mgr. v odbore socialna prace - ako konzultant, pripade ako
pracovnik v time vramci prace s rodinou - skupina, dyada.

Intervencie st zamerané na plnenie Uloh vyplyvajucich z planu socidlnej prace s rodinou,
ktort stanovuje psycholog z timu. Praca je zamerand na rieSenie sucasnych problémov v
rodine a na dovody, pre ktoré problémy pretrvavaji. PocCiatocnd faza prace sa konci
uzatvorenim kontraktu, ktory klient podpiSe na znak suhlasu so stanovenymi ciel'mi.
Nésledne prebieha vyhodnotenie socidlnej, rodinnej a osobnostnej anamnézy rodiny a jej
Clenov a stanovuje sa postup prace, volia sa metody a intervencie smerujuce k hl'adaniu
spolocného rieSenie. V pociatocnej faze prace s dietatom a rodinu sa zameriavame na
identifikaciu a popis aktudlnej situdcie v rodine ako v SirSom okoli a na hodnotenie
uspokojovania potrieb diet’at’a.

V procese zhodnotenia vyuZivame tieto zakladné metody a postupy:

* anamnesticky rozhovor

* pozorovanie klient a jeho rodinnych prislusnikoch v prostredi, v ktorom ziju
* enogramy (rodokmene), sociogramy, kulturogramy, ekomapy

« Struktirované, polostrukturované a nestrukturované projektivne techniky

Pri préci s rodinou sa budu vyuzivat’ individudlna aj skupinové praca vzdy podla potrieb a
zamerania prace s klientom.

Metody:

V ramci vykonu opatrenia pre rodi¢ov dietat’a odporucit’ psychologicki pomoc v zaujme
obnovy manzelského spoluzitia a v zdujme predchadzania nepriaznivym vplyvom rozvodu na
dieta budem vyuzivat najmd metody a techniky ako psychologické poradenstvo, podpora
adaptacie dietata na rodinnui zmenu, facilitovana komunikacia rodi¢ov, rodinné poradenstvo,
psychoedukacia o dopadoch konfliktu na diet’a.
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Techniky:
V préci s rodi¢mi vyuZzivame techniky ako:

» Kresba ,,moje bezpecné miesto®,
« Stabiliza¢né techniky — dychové cvicenia, senzomotorika,
* Rozhovor o tom, ze konflikt rodicov nie je vina dietata

V praci s rodicmi vyuzivame techniky ako:

* Analyza komunika¢nych vzorcov — ¢o zvysuje konflikt?,

* Identifikacia motiva¢nych prvkov pre obnovu vztahu,

* Technika STOP pri konfliktnych interakciach,

* Odporucanie vhodného typu néaslednejpsychologickej pomoci (parové poradenstvo,
individualna terapia).

V spoloc¢nej praci s celou rodinou dieta, rodic, SirSia rodiny vyuzivame techniky ako:

* Facilitovany partnersky rozhovor,
* Spolo¢né pomenovanie silnych stranok rodiny,
» Nastavovanie kratkodobych cielov pre obnovu spoluzitia.

Zaverecna etapa bude predstavovat’ zhodnotenie dosiahnutych zmien, a naplnenost’ ciel'ov a
nasledné ukoncenie spoluprace. Stucastou zaverecnej fazy je identifikacia uspesnych ale aj
neuspesSnych stratégii pre posilnenie dosiahnutej zmeny. Naplnenie zadanych cielov su
prirodzenym zaverom prace s rodinou, dietatom. Spoluprdca modze byt ukoncend z
objektivnych doévodov (amrtie klienta, hospitalizacia klienta atd’.) alebo aj zo subjektivnych
dovodov (nenaplnenost’ cielov a vyjadrenie nespokojnosti klienta, vznik alebo prehibenie
patologického stavu tak, Ze to brani pokracovat’ v spolupraci alebo prilisné agresivita klienta
atd’.)

§11 ods. 2 pism. ¢) - pre dieta poskytnut alebo zabezpecit potrebnu psychologicku pomoc aj
po rozvode

Cielovu skupinu tvoria deti (od 0 do 18r.), ktoré su ohrozené patologickymi vplyvmi
rozchodu/rozvodu rodi¢ov. Cielova skupinu Specificky tvoria dieta po rozvode alebo
rozchode rodiov, dieta s emocnym pretazenim, smutkom, hnevom, strachom, deti s
lojalitnym konfliktom, rodicia, ktori potrebuju poradenstvo ako podporit’ diet’a, rodiny, kde
zmena usporiadania stale sposobuje napétie.

Opis opatreni, metdd. technik a postupov.
Odborna ¢innost’ bude prebiehat’ najmé ambulantnou formou priestoroch akreditovaného

subjektu. Terénnou formou - v prirodzenom, nahradnom ¢i otvorenom prostredi klientov
budeme vyuzivana v obmedzenej forme v pripade individudlnych potrieb klienta.
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Nas akreditovany subjekt bude vykonavat opatrenia ambulantnou a terénnou formou v na
zéklade pisomnej dohody s rodicom dietat’a alebo osobu, ktord sa o diet'a osobne stard. V
spolupréci s rodinou - rodi¢mi, dietatom, osobou ktora sa o diet’a stard pripravime plan prace
s rodinou.

Odborny tim pracovnikov vykonavajliici toto opatrenie: psycholég - Mgr. v odbore
psychologia. Socialny pracovnik - Mgr. v odbore socialna prace - ako konzultant, pripade ako
pracovnik v time vramci prace s rodinou - skupina, dyada.

Intervencie st zamerané na plnenie Uloh vyplyvajucich z planu socidlnej prace s rodinou,
ktort stanovuje psycholog z timu. Praca je zamerand na rieSenie sucasnych problémov v
rodine a na dovody, pre ktoré problémy pretrvavaji. Pociatocnd faza prace sa konci
uzatvorenim kontraktu, ktory klient podpiSe na znak suhlasu so stanovenymi ciel'mi.
Nésledne prebieha vyhodnotenie socidlnej, rodinnej a osobnostnej anamnézy rodiny a jej
¢lenov a stanovuje sa postup prace, volia sa metody a intervencie smerujuce k hl'adaniu
spolocného rieSenie. V pociatocnej faze prace s dietatom a rodinu sa zameriavame na
identifikaciu a popis aktudlnej situdcie v rodine ako v SirSom okoli a na hodnotenie
uspokojovania potrieb diet’at’a.

V procese zhodnotenia vyuZivame tieto zakladné metody a postupy:

* anamnesticky rozhovor

* pozorovanie klient a jeho rodinnych prislusnikoch v prostredi, v ktorom ziju
* enogramy (rodokmene), sociogramy, kulturogramy, ekomapy

« Struktirované, polostrukturované a nestrukturované projektivne techniky

Pri préci s rodinou sa budu vyuzivat’ individudlna aj skupinové praca vzdy podla potrieb a
zamerania prace s klientom.

Metody:

V rédmci vykonu opatrenia pre dieta poskytnit’ alebo zabezpecit’ potrebnti psychologicku
pomoc aj po rozvode budem vyuzivat najméd metody a techniky psychologické poradenstvo,
projektivne a podporné techniky pre dieta, rozhovor o adapticii dietata na zmeny,
individualne poradenstvo rodicom, stabiliza¢né techniky pre deti v zatazi, psychoedukacia o
vyvinovych potrebach po rozvode.

Techniky:
V praci s rodi¢mi vyuzivame techniky ako:

 Kresba ,,dva domovy* — ako dieta vnima zivot po rozvode,

* Pribehova technika — ,,Defl u mamy, denl u otca*,

* Hra o eméciach — pomenovanie pocitov spojenych so zmenou,
* Nécvik vyjadrovania potrieb bez obav,

* Stabiliza¢né techniky pri tizkosti alebo strese.

V praci s rodi¢mi vyuzivame techniky ako:
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» Ako hovorit’ s dietatom o rozvode,
* Spolo¢na reakcia rodi€ov na spravanie diet'ata,
* Zjednotenie pravidiel medzi dvoma domécnost’ami,
» Odporucanie naslednej psychologickej starostlivosti — ked’ techniky podpory nestacia.

V spolocnej préci s celou rodinou diet’a, rodic, §irSia rodiny vyuzivame techniky ako:

* Spolocné stretnutie diet’a + rodi¢ — pomenovanie potrieb a obav,
* Nastavenie stabilného rezimu medzi domacnost’ami,
* Facilitacia dohody o tom, ako rodi¢ia podporia diet’a po rozvode

Zaverecnd etapa bude predstavovat’ zhodnotenie dosiahnutych zmien, a naplnenost’ ciel'ov a
nasledné ukoncenie spoluprace. Stucastou zavereCnej fazy je identifikacia uspesnych ale aj
neuspesnych stratégii pre posilnenie dosiahnutej zmeny. Naplnenie zadanych cielov su
prirodzenym zaverom prace s rodinou, dietatom. Spoluprdca modze byt ukoncend z
objektivnych dovodov (umrtie klienta, hospitalizacia klienta atd’.) alebo aj zo subjektivnych
dovodov (nenaplnenost’ cielov a vyjadrenie nespokojnosti klienta, vznik alebo prehibenie
patologického stavu tak, Ze to brani pokracovat’ v spolupréci alebo priliSna agresivita klienta
atd’.)

Sanacia, zanedbavanie

$11 ods. 3 pism. b) bod 1) prisposobenie sa novej situdacii

Cielovu skupinu tvoria deti (od O r. do 18 r.), rodiny , skupiny ako aj komunity, ktoré¢ st
ohrozené patologickymi vplyvmi, ktoré maji negativny dopad na zdravy vyvin dietata. Su to
deti, osoby a rodiny, ktoré potrebuju pomoc z dovodu, ohrozenia, Ze nie su schopni bez
pomoci riesit’ problémy v rodine pripadne prispdsobit’ sa novej situacii. Cielova skupinu
Specificky tvoria deti dieta po zmene v rodine (rozvod, novy partner, strata ¢lena rodiny),
rodic¢ia, ktori potrebuju podporu pri adaptécii, rodiny po stahovani, zacleneni do nového
prostredia.

Opis opatreni, metdd. technik a postupov.
Odbornd cinnost' bude prebichat’ prevaine terénnou formou - najmd v prirodzenom,

nahradnom ¢i otvorenom prostredi klientov. Ambulantna forma bude vyuzivand v pripade
individuélnych potrieb klienta.

Nas akreditovany subjekt bude vykonavat opatrenia ambulantnou a terénnou formou v na
zéklade pisomnej dohody s rodicom dietata alebo osobu, ktord sa o dieta osobne starda. V
spolupraci s rodinou - rodi¢mi, diet'atom, osobou ktora sa o diet’a stara pripravime plan prace
s rodinou.

Odborny tim pracovnikov vykonavajici toto opatrenie: sociadlny pracovnik - Mgr. v odbore
socialna praca, psycholég - Mgr. v odbore psychologia - podla zadania, a potreby
zhodnotenej v plane socialne prace s rodinu.
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Intervencie sii zamerané na plnenie Uloh vyplyvajucich z planu socidlnej prace s rodinou,
ktort stanovuje socidlny pracovnik, alebo psycholog z timu. Prica je zamerana na rieSenie
sucasnych problémov v rodine a na dovody, pre ktoré problémy pretrvavaju. Pociatocna faza
prace sa kon¢i uzatvorenim kentraktu, ktory klient podpisSe na znak suhlasu so stanovenymi
ciel'mi. Nasledne prebieha vyhodnotenie socidlnej, rodinnej a osobnostnej anamnézy rodiny a
jej ¢lenov a stanovuje sa postup prace, volia sa metddy a intervencie smerujuce k hl'adaniu
spolocného rieSenie. V pociatocnej faze prace s dietatom a rodinu sa zameriavame na
identifikaciu a popis aktudlnej situdcie v rodine ako v SirSom okoli a na hodnotenie
uspokojovania potrieb diet’at’a.

V procese zhodnotenia vyuZivame tieto zakladné metody a postupy:

* anamnesticky rozhovor

* pozorovanie klient a jeho rodinnych prislusnikoch v prostredi, v ktorom ziju
* enogramy (rodokmene), sociogramy, kulturogramy, ekomapy

« Struktirované, polostrukturované a nestrukturované projektivne techniky

Pri préci s rodinou sa budu vyuzivat’ individudlna aj skupinové praca vzdy podla potrieb a
zamerania prace s klientom.

Metody:

V ramci vykonu opatrenie odborna metdda na prispdsobenie sa novej situacii budem vyuzivat
najmé socidlno-diagnostické metddy (rozhovor, pozorovanie, socidlna anamnéza, genogram,
ekomapa, sociogram, socialne a psychologické poradenstvo, monitoring rodinnej situacie v
teréne, case management, adaptacia rodiny, podpora zvladania zmien, psychoedukacia, nacvik
novych rutin. V praci s rodinu budu vyuzivané aj prvky sandcie rodiny ¢i  ndcvik
rodi¢ovskych zru¢nosti.

Techniky:
Pri préci s dietatom vyuzivame najmé techniky ako:

* tvorba rodinného rezimu,
* analyza zdrojov podpory,
* nacvik reakcii na stres diet’at’a.

V préci s rodi¢mi vyuZzivame techniky ako:

* tvorba rodinného rezimu,
* analyza zdrojov podpory,
* nacvik reakcii na stres dietata

V spolocnej praci s celou rodinou diet’a, rodic, §irSia rodiny vyuzivame techniky ako:
* spolo¢né planovanie novej rutiny,
* nastavenie roli v novej situdcii,
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* podpora pri komunikécii o zmene.

Zaverec¢nd etapa bude predstavovat’ zhodnotenie dosiahnutych zmien, a naplnenost’ cielov a
nasledné ukoncenie spoluprace. Stastou zavere¢nej fazy je identifikicia UspeSnych ale aj
neuspeSnych stratégii pre posilnenie dosiahnutej zmeny. Naplnenie zadanych cielov su
prirodzenym zaverom prace s rodinou, dietatom. Spoluprdca moze byt ukonceni z
objektivnych dovodov (umrtie klienta, hospitalizacia klienta atd’.) alebo aj zo subjektivnych
dovodov (nenaplnenost’ cielov a vyjadrenie nespokojnosti klienta, vznik alebo prehibenie
patologického stavu tak, Ze to brani pokracovat’ v spolupraci alebo priliSna agresivita klienta
atd’.)

911 ods. 3 pism. b) bod 2) odbornda metéoda na upravu rodinnych a socidalnych pomerov

dietata

Cielovu skupinu tvoria deti (od O r. do 18 r.), rodiny , skupiny ako aj komunity, ktoré su
ohrozené patologickymi vplyvmi, ktoré maji negativny dopad na zdravy vyvin dietata. Su to
deti, osoby a rodiny, ktoré potrebuju pomoc z dévodu, ohrozenia, ze nie st schopni bez
pomoci riesit’ problémy v rodine pripadne prispdsobit’ sa novej situdcii. Ciel'ova skupinu
Specificky tvoria rodiny s chaotickou organizaciou domacnosti, rodi¢ia s nizkou rodi¢ovskou
kompetenciou, rodiny v socialne znevyhodnenom prostredi.

Opis opatreni, metdd. technik a postupov.
Odbornd cinnost' bude prebichat prevaine terénnou formou - najmd v prirodzenom,

nahradnom ¢i otvorenom prostredi klientov. Ambulantnd forma bude vyuzivand v pripade
individuélnych potrieb klienta.

Nas akreditovany subjekt bude vykonavat opatrenia ambulantnou a terénnou formou v na
zéklade pisomnej dohody s rodicom dietat’a alebo osobu, ktord sa o dieta osobne stard. V
spolupraci s rodinou - rodi¢mi, dietatom, osobou ktora sa o diet’a stara pripravime plan prace
s rodinou.

Odborny tim pracovnikov vykondvajuci toto opatrenie: socidlny pracovnik - Mgr. v odbore
socialna praca, psycholég - Mgr. v odbore psycholégia - podla zadania, a potreby
zhodnotenej v plane socidlne prace s rodinu.

Intervencie st zamerané na plnenie Uloh vyplyvajucich z planu socidlnej prace s rodinou,
ktoru stanovuje socidlny pracovnik, alebo psycholog z timu. Prica je zamerana na rieSenie
sucasnych problémov v rodine a na dovody, pre ktoré problémy pretrvavaju. Pociatocna faza
prace sa kon¢i uzatvorenim kentraktu, ktory klient podpisSe na znak suhlasu so stanovenymi
ciel'mi. Nasledne prebieha vyhodnotenie socidlnej, rodinnej a osobnostnej anamnézy rodiny a
jej ¢lenov a stanovuje sa postup prace, volia sa metddy a intervencie smerujuce k hl'adaniu
spolocného rieSenie. V pociatocnej faze prace s dietatom a rodinu sa zameriavame na
identifikaciu a popis aktudlnej situdcie v rodine ako v SirSom okoli a na hodnotenie
uspokojovania potrieb diet’at’a.
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V procese zhodnotenia vyuZivame tieto zakladné met6ody a postupy:
* anamnesticky rozhovor
* pozorovanie klient a jeho rodinnych prislusnikoch v prostredi, v ktorom ziju
 enogramy (rodokmene), sociogramy, kulturogramy, ekomapy
« Struktirované, polostrukturované a nestrukturované projektivne techniky

Pri praci s rodinou sa budu vyuzivat’ individudlna aj skupinova praca vzdy podla potrieb a
zamerania prace s klientom.

Metody:

V ramci vykonu opatrenie odbornda metéda na upravu rodinnych a socidlnych pomerov
dietata budem vyuzivat najmid socialno-diagnostické metddy (rozhovor, pozorovanie,
socialna anamnéza, genogram, ekomapa, sociogram, socialne a psychologické poradenstvo,
monitoring rodinnej situdcie v teréne, case management, adaptacia rodiny. V praci s rodinu
budu vyuzivané aj prvky sandcie rodiny ¢i nacvik rodi¢ovskych zruénosti.

Techniky:
Pri préci s dietatom vyuzivame najmé techniky ako:

* podpora pri Skolskych povinnostiach,

nacvik zakladnych sebaobsluznych zru¢nost

* Technika ,,Moja bezpecna domacnost™

* Technika ,,Denny rezim dietat’a (obrazkovy plan)

(3

V praci s rodi¢mi vyuzivame techniky ako:

* tvorba rodinného rezimu,

* tvorba rozpoctu,

* nastavenie rutin,

* podpora bezpecného prostredia.

V spolocnej praci s celou rodinou diet’a, rodic, §irSia rodiny vyuzivame techniky ako:

* tvorba rodinnych pravidiel,

* uprava domadcich tloh ¢lenov rodiny,

* intervencia v teréne pri praktickych problémoch.

Zaverec¢nd etapa bude predstavovat’ zhodnotenie dosiahnutych zmien, a naplnenost’ cielov a
nasledné ukoncenie spoluprace. Stucastou zdverecnej fazy je identifikicia uspeSnych ale aj
neuspesnych stratégii pre posilnenie dosiahnutej zmeny. Naplnenie zadanych cielov su
prirodzenym zaverom prace s rodinou, dietatom. Spolupraca moéze byt ukoncend z
objektivnych dovodov (umrtie klienta, hospitalizacia klienta atd’.) alebo aj zo subjektivnych
dovodov (nenaplnenost’ cielov a vyjadrenie nespokojnosti klienta, vznik alebo prehibenie
patologického stavu tak, Ze to brani pokracovat’ v spolupraci alebo priliSna agresivita klienta
atd’.)

TENENET o.z. ICO: 42255015 Register MV SR
Oravska 4 5 DIC: 2023343729 dia 19.8.2011
903 01 Senec C.0.: SK58 7500 0000 0040 1801 8944 VVS/1-900/90-38068



\i' TENENET

OBCIANSKE ZDRUZENIE

21
§11 ods. 3 pism. b) bod 3) riesenie vvchovnych problémov, socidalnych problémov a invch

probléemov v rodine a v medziludskych vztahoch,

Cielovu skupinu tvoria deti (od 0 r. do 18 r.), rodiny , skupiny ako aj komunity, ktoré su
ohrozené patologickymi vplyvmi, ktoré maju negativny dopad na zdravy vyvin dietata. Su to
deti, osoby a rodiny, ktoré potrebuju pomoc z ddvodu, ohrozenia, ze nie st schopni bez
pomoci riesit’ problémy v rodine pripadne prisposobit’ sa novej situacii. Ciel'ovu skupinu
Specificky rodiny s dlhodobymi vychovnymi problémami, rodi¢ia s neefektivnymi
vychovnymi postupmi, deti s problémovym spravanim.

Opis opatreni, metod, technik a postupov.

Odbornd cinnost' bude prebichat prevaine terénnou formou - najmd v prirodzenom,
nahradnom ¢i otvorenom prostredi klientov. Ambulantnd forma bude vyuzivand v pripade
individuélnych potrieb klienta.

Nas akreditovany subjekt bude vykonavat opatrenia ambulantnou a terénnou formou v na
zéklade pisomnej dohody s rodicom dietat’a alebo osobu, ktord sa o diet'a osobne stard. V
spolupréci s rodinou - rodi¢mi, dietatom, osobou ktora sa o diet’a stard pripravime plan prace
s rodinou.

Odborny tim pracovnikov vykondvajuci toto opatrenie: socidlny pracovnik - Mgr. v odbore
socialna praca, psycholég - Mgr. v odbore psycholégia - podla zadania, a potreby
zhodnotenej v plane socidlne prace s rodinu.

Intervencie st zamerané na plnenie Uloh vyplyvajucich z planu socidlnej prace s rodinou,
ktoru stanovuje socidlny pracovnik, alebo psycholog z timu. Prica je zamerana na rieSenie
sucasnych problémov v rodine a na dovody, pre ktoré problémy pretrvavaju. Pociatocna faza
prace sa kon¢i uzatvorenim kentraktu, ktory klient podpiSe na znak suhlasu so stanovenymi
ciel'mi. Nasledne prebieha vyhodnotenie socidlnej, rodinnej a osobnostnej anamnézy rodiny a
jej ¢lenov a stanovuje sa postup prace, volia sa metddy a intervencie smerujuce k hl'adaniu
spolocného rieSenie. V pociatocnej faze prace s dietatom a rodinu sa zameriavame na
identifikaciu a popis aktudlnej situdcie v rodine ako v SirSom okoli a na hodnotenie
uspokojovania potrieb diet’at’a.

V procese zhodnotenia vyuZivame tieto zakladné metody a postupy:

 anamnesticky rozhovor

* pozorovanie klient a jeho rodinnych prislusnikoch v prostredi, v ktorom ziju
 enogramy (rodokmene), sociogramy, kulturogramy, ekomapy
Strukturované, polostrukturované a nestrukturované projektivne techniky

Pri praci s rodinou sa budu vyuzivat’ individudlna aj skupinova praca vzdy podla potrieb a
zamerania prace s klientom.
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Metody:
V ramci vykonu opatrenie odbornd metdoda na podporu rieSenia vychovnych problémov,
socialnych problémov a inych problémov v rodine a v medziludskych vztahoch, metody
rozhovor, pozorovanie, vychovné poradenstvo, nacvik socidlnych zrucnosti, konfliktné
rieSenie, komunikacné techniky.

Techniky:
Pri préci s dietatom vyuzivame najmé techniky ako:

* tréning prosocialneho spravania
» modelové situacie rieSenia konfliktov,
* rozvoj socialnych zru¢nosti.

V préci s rodi¢mi vyuZzivame techniky ako:

 vychovné stratégie (pozitivna disciplina),
* rodi¢ovska spitna vizba,
* techniky rieSenia konfliktov.

V spolocnej praci s celou rodinou diet’a, rodic, §irSia rodiny vyuzivame techniky ako:

* rodinné role-play,
» facilitacia v konfliktnej situacii,
* spolo¢né stanovovanie hranic.

Zaverecna etapa bude predstavovat’ zhodnotenie dosiahnutych zmien, a naplnenost’ ciel'ov a
nasledné ukoncenie spoluprace. Stucastou zaverecnej fazy je identifikacia uspesnych ale aj
neuspesSnych stratégii pre posilnenie dosiahnutej zmeny. Naplnenie zadanych cielov su
prirodzenym zaverom prace s rodinou, dietatom. Spoluprdca modze byt ukoncend z
objektivnych dovodov (umrtie klienta, hospitalizicia klienta atd’.) alebo aj zo subjektivnych
dovodov (nenaplnenost’ cielov a vyjadrenie nespokojnosti klienta, vznik alebo prehibenie
patologického stavu tak, Ze to brani pokracovat’ v spolupréci alebo priliSna agresivita klienta
atd’.)

§11 ods. 3 pism. b) bod 4) podpora obnovy alebo rozvoja rodicovskych zrucnosti

Cielovu skupinu tvoria deti (od O r. do 18 r.), rodiny , skupiny ako aj komunity, ktoré s
ohrozené patologickymi vplyvmi, ktoré maju negativny dopad na zdravy vyvin dietata. Su to
deti, osoby a rodiny, ktoré potrebuju pomoc z dévodu, ohrozenia, ze nie st schopni bez
pomoci riesit’ problémy v rodine pripadne prispdsobit’ sa novej situdcii. Ciel'ova skupinu
Specificky tvoria rodi¢ia s deficitmi v starostlivosti alebo vychovnych kompetenciach, mladi
rodi¢ia, rodi¢ia bez vzoru funk¢ného rodiCovstva, rodi¢ia s neefektivnymi vychovnymi
postupmi.

Opis opatreni, metod, technik a postupov.
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Odbornd cinnost' bude prebichat prevaine terénnou formou - najmd v prirodzenom,
nahradnom ¢i otvorenom prostredi klientov. Ambulantnd forma bude vyuzivand v pripade
individuélnych potrieb klienta.

Nas akreditovany subjekt bude vykonavat opatrenia ambulantnou a terénnou formou v na
zéklade pisomnej dohody s rodicom dietat’a alebo osobu, ktord sa o dieta osobne stard. V
spolupraci s rodinou - rodi¢mi, dietatom, osobou ktora sa o diet’a stard pripravime plan prace
s rodinou.

Odborny tim pracovnikov vykondvajuci toto opatrenie: socidlny pracovnik - Mgr. v odbore
socialna praca, psycholég - Mgr. v odbore psycholégia - podla zadania, a potreby
zhodnotenej v plane socidlne prace s rodinu.

Intervencie st zamerané na plnenie Uloh vyplyvajucich z planu socidlnej prace s rodinou,
ktort stanovuje socidlny pracovnik, alebo psycholog z timu. Praca je zamerana na rieSenie
sucasnych problémov v rodine a na dovody, pre ktoré problémy pretrvavaju. Pociatocna faza
prace sa kon¢i uzatvorenim kentraktu, ktory klient podpiSe na znak suhlasu so stanovenymi
ciel'mi. Nasledne prebieha vyhodnotenie socidlnej, rodinnej a osobnostnej anamnézy rodiny a
jej ¢lenov a stanovuje sa postup prace, volia sa metddy a intervencie smerujuce k hl'adaniu
spolocného rieSenie. V pociatocnej faze prace s dietatom a rodinu sa zameriavame na
identifikaciu a popis aktudlnej situdcie v rodine ako v SirSom okoli a na hodnotenie
uspokojovania potrieb diet’at’a.

V procese zhodnotenia vyuZivame tieto zakladné metody a postupy:

* anamnesticky rozhovor

* pozorovanie klient a jeho rodinnych prislusnikoch v prostredi, v ktorom zija
* enogramy (rodokmene), sociogramy, kulturogramy, ekomapy

« Struktirované, polostrukturované a nestrukturované projektivne techniky

Pri préci s rodinou sa budu vyuzivat’ individudlna aj skupinové praca vzdy podla potrieb a
zamerania prace s klientom.

Metody:
V ramci vykonu opatrenie odborna metdda na podporu obnovy alebo rozvoja rodicovskych
zruénosti budeme vyuzivat najmd: metody rozhovor, pozorovanie, nacvik rodiovskych
postupov, pozitivna disciplina, tréning reakcii na spravanie dietat’a, nacvik sociilnych
zruénosti.

Techniky:
Pri préci s dietatom vyuzivame najmé techniky ako:

* pozorovanie interakcie dieta—rodic,

* podpora pri budovani vzt'ahu

» modelové situacie rieSenia konfliktov,

* rozvoj socialnych zru¢nosti.
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V praci s rodi¢mi vyuzivame techniky ako:

» vychovné stratégie (pozitivna disciplina),

* nacvik hranic

* rodi¢ovska spitna vizba,

* techniky rieSenia konfliktov.

technika ,,3 kroky rodi¢a* (zastav—reflektuj—reaguj).

V spolocnej praci s celou rodinou diet’a, rodic, SirSia rodiny vyuzivame techniky ako:

* spolo¢né cvicenia rodi¢—dieta,
* analyza silnych stranok rodicovstva.

Zaverecna etapa bude predstavovat’ zhodnotenie dosiahnutych zmien, a naplnenost’ ciel'ov a
nasledné ukoncenie spoluprace. Sucastou zaverecnej fazy je identifikacia uspesnych ale aj
neuspeSnych stratégii pre posilnenie dosiahnutej zmeny. Naplnenie zadanych cielov su
prirodzenym zaverom prace s rodinou, dietatom. Spoluprdica moze byt ukoncena z
objektivnych doévodov (amrtie klienta, hospitalizacia klienta atd’.) alebo aj zo subjektivnych
dovodov (nenaplnenost’ cielov a vyjadrenie nespokojnosti klienta, vznik alebo prehibenie
patologického stavu tak, Ze to brani pokracovat’ v spolupraci alebo prilisné agresivita klienta
atd’.)

011 ods. 3 pism. b) bod 5) zhodnotenie situdcie dietata a rodiny, posudenie moznosti rodicov,

dalsich pribuznvch a inveh blizkvch 0sob dietata riesit situaciu dietata a rodiny

Cielovu skupinu tvoria deti (od O r. do 18 r.), rodiny , skupiny ako aj komunity, ktoré¢ st
ohrozené patologickymi vplyvmi, ktoré maji negativny dopad na zdravy vyvin dietata. Su to
deti, osoby a rodiny, ktoré potrebuju pomoc z dovodu, ohrozenia, Ze nie su schopni bez
pomoci riesit’ problémy v rodine pripadne prispdsobit’ sa novej situacii. Cielova skupinu
Specificky tvoria: dieta v ohrozeni, rodina v krize, rodi¢ia s nejasnymi schopnost'ami
zabezpecit starostlivost’, rodicia s deficitmi v starostlivosti alebo vychovnych kompetenciach,
rodi¢ia s neefektivnymi vychovnymi postupmi.

Opis opatreni, metdd. technik a postupov.
Odbornd cinnost' bude prebichat’ prevaine terénnou formou - najmd v prirodzenom,

nahradnom ¢i otvorenom prostredi klientov. Ambulantna forma bude vyuzivand v pripade
individuélnych potrieb klienta.

Nas akreditovany subjekt bude vykonavat opatrenia ambulantnou a terénnou formou v na
zéklade pisomnej dohody s rodicom dietata alebo osobu, ktord sa o dieta osobne starda. V
spolupraci s rodinou - rodi¢mi, diet'atom, osobou ktora sa o diet’a stara pripravime plan prace
s rodinou.
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Odborny tim pracovnikov vykonavajuci toto opatrenie: socidlny pracovnik - Mgr. v odbore
socialna praca, psycholég - Mgr. v odbore psychologia - podla zadania, a potreby
zhodnotenej v plane socidlne prace s rodinu.

Intervencie su zamerané na plnenie uloh vyplyvajicich z planu socidlnej prace s rodinou,
ktor stanovuje socidlny pracovnik, alebo psycholég z timu. Prica je zamerana na rieSenie
sucasnych problémov v rodine a na dévody, pre ktoré problémy pretrvavaju. Pociato¢na faza
prace sa kon¢i uzatvorenim kontraktu, ktory klient podpiSe na znak suhlasu so stanovenymi
ciel'mi. Néasledne prebieha vyhodnotenie socialnej, rodinnej a osobnostnej anamnézy rodiny a
jej €lenov a stanovuje sa postup prace, volia sa metddy a intervencie smerujuce k hl'adaniu
spolo¢ného rieSenie. V pociatocnej faze prace s dietatom a rodinu sa zameriavame na
identifikdciu a popis aktudlnej situacie v rodine ako v SirSom okoli a na hodnotenie
uspokojovania potrieb diet’at’a.

V procese zhodnotenia vyuZivame tieto zakladné met6dy a postupy:
 anamnesticky rozhovor

* pozorovanie klient a jeho rodinnych prislusnikoch v prostredi, v ktorom ziju
 enogramy (rodokmene), sociogramy, kulturogramy, ekomapy

« Struktirované, polostrukturované a nestrukturované projektivne techniky

Pri praci s rodinou sa budu vyuzivat’ individudlna aj skupinova praca vzdy podla potrieb a
zamerania prace s klientom.

Metody:

V ramci vykonu opatrenie odborna metdoda na zhodnotenie situacie dietata a rodiny,
postudenie moznosti rodi¢ov, d’alSich pribuznych a inych blizkych osob dietat’a riesit’ situaciu
dietata a rodiny na ucely urcenia miery ohrozenia dietat’a, budeme vyuzivat’ najmi: metody
socialne diagnostiky, diagnostika rodinného systému, socidlna anamnéza, pozorovanie v
prirodzenom prostredi genogram, ekomapa, sociogram. rozhovor, pozorovanie, n.

Techniky:
Pri préci s dietatom vyuzivame najmé techniky ako:

* rozhovor o bezpeci,
* kresba rodiny,
* projekcné techniky.

V préci s rodi¢mi vyuZzivame techniky ako:
* spitna vidzba
* hodnotenie rodicovskych kompetencii,

« identifikdcia rizik a ochrannych faktorov.

V spoloc¢nej praci s celou rodinou dieta, rodic, SirSia rodiny vyuzivame techniky ako:
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* pozorovanie interakcii,a
* spolo¢na anamnesticka konzultacia,
* hodnotenie stability a bezpec¢nosti prostredia.

Zaverec¢nd etapa bude predstavovat’ zhodnotenie dosiahnutych zmien, a naplnenost’ cielov a
nasledné ukoncenie spoluprace. Stastou zavere¢nej fazy je identifikicia UspeSnych ale aj
neuspeSnych stratégii pre posilnenie dosiahnutej zmeny. Naplnenie zadanych cielov su
prirodzenym zaverom prace s rodinou, dietatom. Spoluprdca moze byt ukoncend z
objektivnych dovodov (umrtie klienta, hospitalizacia klienta atd’.) alebo aj zo subjektivnych
dovodov (nenaplnenost’ cielov a vyjadrenie nespokojnosti klienta, vznik alebo prehibenie
patologického stavu tak, Ze to brani pokracovat’ v spolupraci alebo priliSna agresivita klienta
atd’.)

Vychovné opatrenie

§12 ods. I pism. b vvchovné opatrenie - uloZi dietatu, rodicovi alebo osobe, ktorda sa osobne

stara o _dieta. povinnost podrobit sa odbornej diagnostike v Specializovanej ambulantnej

starostlivosti, _ak je to potrebné na uplatnenie primeraného opatrenia socialnoprdavnej

ochrany deti a socialnej kurately pre deti a diagnostiku nemozno zabezpecit invm sposobom,

Cielovu skupinu tvoria deti (od 0 r. do 18 r.), rodiny , skupiny ako aj komunity, ktoré su
ohrozené patologickymi vplyvmi, ktoré maju negativny dopad na zdravy vyvin dietata. Su to
deti, osoby a rodiny, ktoré potrebuju pomoc z ddvodu, ohrozenia, ze nie st schopni bez
pomoci riesit’ problémy v rodine pripadne prisposobit’ sa novej situacii. Ciel'ovu skupinu
Specificky tvoria: dieta, u ktorého je potrebné odborné diagnostické vySetrenie
(psychologické, psychiatrické, Specidlno-pedagogické), rodicia, ktori potrebuji porozumiet’
odporti¢aniam z diagnostiky, rodina, ktord potrebuje podporu pri aplikovani odporacani
odbornikov do kazdodenného Zivota.

Akreditovany subjekt NEVYKONAVA S$pecializovani diagnostiku — iba zabezpedi
podporu, pripravu, sprevadzanie a nasledni pracu s odporu¢aniami.

Opis opatreni, metod, technik a postupov.

Odborna cinnost’” bude prebiehat prevaZne terénnou formou - najmid v prirodzenom,
nahradnom ¢i otvorenom prostredi klientov. Ambulantna forma bude vyuzivand v pripade
individualnych potrieb klienta.

Nas akreditovany subjekt bude vykonavat opatrenia ambulantnou a terénnou formou v na
zéklade pisomnej dohody s rodicom dietat’a alebo osobu, ktord sa o dieta osobne stard. V
spolupraci s rodinou - rodi¢mi, dietat’om, osobou ktora sa o dieta stara pripravime plan prace
s rodinou.
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Odborny tim pracovnikov vykonavajuci toto opatrenie: socidlny pracovnik - Mgr. v odbore
socialna praca, psycholég - Mgr. v odbore psychologia - podla zadania, a potreby
zhodnotenej v plane socidlne prace s rodinu.

Intervencie su zamerané na plnenie uloh vyplyvajicich z planu socidlnej prace s rodinou,
ktor stanovuje socidlny pracovnik, alebo psycholég z timu. Prica je zamerana na rieSenie
sucasnych problémov v rodine a na dévody, pre ktoré problémy pretrvavaju. Pociato¢na faza
prace sa kon¢i uzatvorenim kontraktu, ktory klient podpiSe na znak suhlasu so stanovenymi
ciel'mi. Néasledne prebieha vyhodnotenie socialnej, rodinnej a osobnostnej anamnézy rodiny a
jej €lenov a stanovuje sa postup prace, volia sa metddy a intervencie smerujuce k hl'adaniu
spolo¢ného rieSenie. V pociatocnej faze prace s dietatom a rodinu sa zameriavame na
identifikdciu a popis aktudlnej situacie v rodine ako v SirSom okoli a na hodnotenie
uspokojovania potrieb diet’at’a.

V procese zhodnotenia vyuZivame tieto zakladné met6dy a postupy:
 anamnesticky rozhovor

* pozorovanie klient a jeho rodinnych prislusnikoch v prostredi, v ktorom ziju
 enogramy (rodokmene), sociogramy, kulturogramy, ekomapy

« Struktirované, polostrukturované a nestrukturované projektivne techniky

Pri praci s rodinou sa budu vyuzivat’ individudlna aj skupinova praca vzdy podla potrieb a
zamerania prace s klientom.

Metody:

V ramci vykonu vychovného opatrenia budeme vyuzivat najmi: socidlne poradenstvo pri
priprave na diagnostiku, edukacia o diagnostickom procese, sprevadzanie dietat’a a rodica do
ambulancie (ak je to potrebné pre zmiernenie uzkosti), podpora pri implementacii odporucani
diagnostika, spolupraca s odbornymi pracoviskami, case management.

Vychovny program

Cielova skupina deti 617 rokov, deti s konfliktnym, impulzivnym alebo socidlne nezrelym
spravanim.

Ciele programu: zniZovanie problémového spravania, nacvik zvlddacich stratégii, rozvoj
sebaovlddania, zlepSenie komunikéicie a spoluprace.

Obsahové zameranie: role-play rieSenia konfliktov, tréning socidlnych zru¢nosti, praca s
emociami, hygienické ndvyky,bezpecné spravanie v komunite,...

éasovjf rozsah : min 10 stretnuti, 1 stretnutie = 90 min.

Pocéet ucastnikov: 4-8 deti.
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gpeciﬁké programu :faciliticia socidlnym pracovnikom alebo psychol6gom, pouzivanie
nizkoprahovych technik (modelové situdcie, skupinové hry), moznost’ zapojit’ rodi¢a v 1-2
stretnutiach.

Techniky:
Pri praci s dietatom vyuzivame najma techniky ako:

* rozhovor o bezpedi,

« Technika ,,Co ma ¢aka u odbornika?“

* Technika ,,Moje pocity pred vySetrenim* — emociondlna Skala
* Technika ,,Podporny plan pre skolu a domacnost™

Pri praci s rodi¢émi vyuzivame techniky ako:

* Edukac¢ny rozhovor o diagnostike
* Technika ,,Premena odport¢ani na kroky*,

V spolocnej praci s celou rodinou diet’a, rodic, SirSia rodiny vyuzivame techniky ako:

* Edukacny rozhovor o diagnostike
* Technika ,,Premena odporac¢ani na kroky*,
* Rodinny plan podpory

Zaverecnd etapa bude predstavovat’ zhodnotenie dosiahnutych zmien, a naplnenost’ cielov a
nasledné ukoncenie spoluprace. Sucastou zaverecnej fazy je identifikacia tspeSnych ale aj
neuspesnych stratégii pre posilnenie dosiahnutej zmeny. Naplnenie zadanych cielov st
prirodzenym zaverom prace s rodinou, dietatom. Spolupraca moéze byt ukoncend z
objektivnych dovodov (umrtie klienta, hospitalizécia klienta atd’.) alebo aj zo subjektivnych
dovodov (nenaplnenost’ cielov a vyjadrenie nespokojnosti klienta, vznik alebo prehibenie
patologického stavu tak, Ze to brani pokraovat’ v spolupréci alebo priliSna agresivita klienta
atd’.)

§12 ods. 1 pism. d vwchovné opatrenie - uloZi dietatu, rodicovi alebo osobe, ktora sa osobne

stard o dieta, povinnost zucastnit sa na vvchovnom programe alebo na socialnom programe.

Cielovi skupinu tvoria deti (od O r. do 18 r.), rodiny , skupiny ako aj komunity, ktoré s
ohrozené patologickymi vplyvmi, ktoré maju negativny dopad na zdravy vyvin dietat’a. Su to
deti, osoby a rodiny, ktoré potrebuju pomoc z dévodu, ohrozenia, ze nie st schopni bez
pomoci riesit’ problémy v rodine pripadne prispdsobit’ sa novej situacii. Ciel'ova skupinu
Specificky tvoria: deti s vychovnymi problémami, deti s nedostatoCnymi socidlnymi
zrucnostami,rodi¢ia s deficitom rodicovskych kompetencii,rodiny s nefunkénym rezimom,
komunikaciou alebo spolupracou.

Opis opatreni, metod. technik a postupov.
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Odborna c¢innost’ bude prebichat’ terénnou formou - najmi v prirodzenom, ndhradnom ¢i
otvorenom prostredi klientov ako aj ambulantnou formaou podla individudlnych potrieb
klienta.

Nas akreditovany subjekt bude vykonavat opatrenia ambulantnou a terénnou formou v na
zéklade pisomnej dohody s rodicom dietat’a alebo osobu, ktord sa o dieta osobne stard. V
spolupraci s rodinou - rodi¢mi, dietatom, osobou ktora sa o diet’a stard pripravime plan prace
s rodinou.

Odborny tim pracovnikov vykondvajuci toto opatrenie: socidlny pracovnik - Mgr. v odbore
socialna praca, psycholég - Mgr. v odbore psycholégia - podla zadania, a potreby
zhodnotenej v plane socidlne prace s rodinu.

Intervencie st zamerané na plnenie Uloh vyplyvajucich z planu socidlnej prace s rodinou,
ktort stanovuje socidlny pracovnik, alebo psycholog z timu. Praca je zamerana na rieSenie
sucasnych problémov v rodine a na dovody, pre ktoré problémy pretrvavaju. Pociatocna faza
prace sa kon¢i uzatvorenim kentraktu, ktory klient podpiSe na znak suhlasu so stanovenymi
ciel'mi. Nasledne prebieha vyhodnotenie socidlnej, rodinnej a osobnostnej anamnézy rodiny a
jej ¢lenov a stanovuje sa postup prace, volia sa metddy a intervencie smerujuce k hl'adaniu
spolocného rieSenie. V pociatocnej faze prace s dietatom a rodinu sa zameriavame na
identifikaciu a popis aktudlnej situdcie v rodine ako v SirSom okoli a na hodnotenie
uspokojovania potrieb dietata. Vychovné skupinové podprogramy v naSom akreditovanom
subjekte maju preventivny, cieleny, systematicky charakter uréeny detom a mladezi nasich
klientskych rodin. Skupinové stretnutia deti budi realizované ambulatnou formou v
tréningovych priestoroch ziadatel'a. Program je zamerany na formovanie pozitivnych postojov
v skupine rovesnikov a na ovplyvilovanie ich spravania v zmysle podpory zdravého sposobu
zivota, pozitivnej zivotnej orientacie a organizacie kvalitného vyuzivania vol'ného ¢asu.

V procese zhodnotenia vyuZivame tieto zakladné met6dy a postupy:
 anamnesticky rozhovor

* pozorovanie klient a jeho rodinnych prislusnikoch v prostredi, v ktorom ziju
 enogramy (rodokmene), sociogramy, kulturogramy, ekomapy

« Struktirované, polostrukturované a nestrukturované projektivne techniky

Pri praci s rodinou sa budu vyuzivat’ individudlna aj skupinova praca vzdy podla potrieb a
zamerania prace s klientom.

Metody:

V ramci vykonu vychovného opatrenia budeme vyuzivat' najmé: skupinova praca, tréning
rodi¢ovskych zrucnosti , tréning socidlnych a Zivotnych zru¢nosti pre deti, rodinné vychovné
programy, rieSenie konfliktov modelovymi situaciami, sanicia rodiny (ak je program
orientovany na obnovu fungovania).

Vychovny program
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Cielova skupina deti 6-17 rokov, deti s konfliktnym, impulzivnym alebo socidlne nezrelym
spravanim.

Ciele programu: zniZovanie problémového spravania, ndcvik zvladacich stratégii, rozvoj
sebaovladania, zlepSenie komunikdcie a spoluprace.

Obsahové zameranie: role-play rieSenia konfliktov, tréning socidlnych zru¢nosti, praca s
emociami, hygienické ndvyky,bezpecné spravanie v komunite,...

(v:aSOV)” rozsah : min 10 stretnuti, 1 stretnutie = 90 min.
Pocet uicastnikov: 4-8 deti.

gpeciﬁké programu :faciliticia socidlnym pracovnikom alebo psychol6gom, pouzivanie
nizkoprahovych technik (modelové situdcie, skupinové hry), moznost’ zapojit’ rodi¢a v 1-2
stretnutiach

Techniky:
Pri praci s dietatom vyuzivame najma techniky ako:

* Tréning socialnych zru¢nosti
* Rolové¢ hry — rieSenie konfliktov*

Pri praci s rodi¢émi vyuzivame techniky ako:

* Edukacny rozhovor
* Technika Re$pektujuca komunikécia (JA vyroky)
* Tyzdenny rodi¢ovsky plan

V spoloc¢nej praci s celou rodinou dieta, rodic, SirSia rodiny vyuzivame techniky ako:

* Rodinné pravidla a dosledky
* Spolo¢né rodinné role-play
* Technika ,,Rodinny hodnotovy dom*

Zaverecna etapa bude predstavovat’ zhodnotenie dosiahnutych zmien, a naplnenost’ ciel'ov a
nasledné ukoncenie spoluprace. Stucastou zdvereCnej fazy je identifikacia uspesnych ale aj
neuspeSnych stratégii pre posilnenie dosiahnutej zmeny. Naplnenie zadanych cielov su
prirodzenym zaverom prace s rodinou, dietatom. Spoluprdca modze byt ukoncend z
objektivnych doévodov (amrtie klienta, hospitalizacia klienta atd’.) alebo aj zo subjektivnych
dovodov (nenaplnenost’ cielov a vyjadrenie nespokojnosti klienta, vznik alebo prehibenie
patologického stavu tak, Ze to brani pokracovat’ v spolupraci alebo prilisné agresivita klienta
atd’.)
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$§17 ods. 4 posobenie na odstranenie alebo zmiernenie problémov v spravani dietata, rozvoj

socialnych zrucnosti, ziskanie spolocenskych a hygienickych navvkov, vhodné vyvuZitie

volného casu; podla potreby aj ucast rodica.

Cielovu skupinu tvoria deti (od O r. do 18 r.), rodiny , skupiny ako aj komunity, ktoré st
ohrozené patologickymi vplyvmi, ktoré maji negativny dopad na zdravy vyvin dietata. Su to
deti, osoby a rodiny, ktoré potrebuju pomoc z dévodu, ohrozenia, ze nie st schopni bez
pomoci riesit’ problémy v rodine pripadne prispdsobit’ sa novej situdcii. Ciel'ova skupinu
Specificky tvoria: deti s problémovym spravanim, deti so socidlnymi alebo komunika¢nymi
deficitmi, deti zo socidlne znevyhodneného prostredia, deti so slabymi spoloenskymi a
hygienickymi ndvykmi, rodicia diet'at’a, ak je ich zapojenie ucelné

Opis opatreni, metdd, technik a postupov.
Odborna c¢innost’ bude prebiehat’ terénnou formou - najma v prirodzenom, nahradnom ¢i

otvorenom prostredi klientov ako aj ambulantnou formaou podla individualnych potrieb
klienta.

Nas akreditovany subjekt bude vykonavat opatrenia ambulantnou a terénnou formou v na
zéklade pisomnej dohody s rodicom dietat’a alebo osobu, ktord sa o dieta osobne stard. V
spolupraci s rodinou - rodi¢mi, dietatom, osobou ktora sa o dieta stara pripravime plan prace
s rodinou.

Odborny tim pracovnikov vykondvajuci toto opatrenie: socidlny pracovnik - Mgr. v odbore
socialna praca, psycholég - Mgr. v odbore psychologia - podla zadania, a potreby
zhodnotenej v plane socidlne prace s rodinu.

Intervencie su zamerané na plnenie uloh vyplyvajicich z planu socidlnej prace s rodinou,
ktort stanovuje socidlny pracovnik, alebo psycholég z timu. Prica je zamerana na rieSenie
sucasnych problémov v rodine a na dévody, pre ktoré problémy pretrvavaju. Pociatocna faza
prace sa kon¢i uzatvorenim kontraktu, ktory klient podpiSe na znak suhlasu so stanovenymi
cie'mi. Nésledne prebieha vyhodnotenie socialnej, rodinnej a osobnostnej anamnézy rodiny a
jej Clenov a stanovuje sa postup prace, volia sa metddy a intervencie smerujuce k hl'adaniu
spolo¢ného rieSenie. V pociatocnej faze prace s dietatom a rodinu sa zameriavame na
identifikdciu a popis aktudlnej situacie v rodine ako v SirSom okoli a na hodnotenie
uspokojovania potrieb dietata. Vychovné skupinové podprogramy v nasom akreditovanom
subjekte majui preventivny, cieleny, systematicky charakter ur€eny detom a mlédezi naSich
klientskych rodin. Skupinové stretnutia deti budi realizované ambulatnou formou v
tréningovych priestoroch Ziadatel'a. Program je zamerany na formovanie pozitivnych postojov
v skupine rovesnikov a na ovplyviiovanie ich spravania v zmysle podpory zdravého sposobu
Zivota, pozitivnej Zivotnej orientacie a organizacie kvalitného vyuZzivania vol'ného Casu.

V procese zhodnotenia vyuZivame tieto zakladné metody a postupy:

* anamnesticky rozhovor

* pozorovanie klient a jeho rodinnych prislusnikoch v prostredi, v ktorom Zziji

* enogramy (rodokmene), sociogramy, kulturogramy, ekomapy
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« Struktirované, polostrukturované a nestrukturované projektivne techniky

Pri praci s rodinou sa budu vyuzivat’ individudlna aj skupinova praca vzdy podla potrieb a
zamerania prace s klientom.

Metody:

V ramci vykonu vychovnych skupinovych programov alebo socidlnych skupinovych
programov budeme vyuZzivat' najmi: skupinovd praca, tréning rodiovskych zru€nosti ,
tréning socidlnych a zivotnych zru€nosti pre deti, rodinné vychovné programy, rieSenie
konfliktov modelovymi situdciami, sandcia rodiny (ak je program orientovany na obnovu
fungovania).

Skupinovy program

Cielova skupina deti 6-17 rokov, deti deti zo socidlne znevyhodneného prostredia, deti so
slabymi socidlnymi kompetenciami.

Ciele programu: naucit’ zakladné socidlne pravidla,rozvijat’ hygienické ndvyky,zlepSit’
adaptaciu v Skole a komunite

Obsahové zameranie: tréning spolocenskych zru¢nosti (pozdravenie, oslovenie, spoluprica),
nacvik hygienickych ritudlov, podpora pri Skolskych povinnostiach, bezpecné spravanie v
prostredi.

éasovjf rozsah : min 8 stretnuti, 1 stretnutie = 90 min.

Pocet ucastnikov: 4-8 deti.

Specifika programu :facilitdcia socidlnym pracovnikom alebo psychol6gom, pouZivanie

nizkoprahovych technik (modelové situécie, skupinové hry), moznost’ zapojit’ rodi¢a v 1-2
stretnutiach.

Techniky:
Pri praci s dietatom vyuzivame najmai techniky ako:

* Tréning socidlnych zru¢nosti
* Rolov¢ hry — rieSenie konfliktov*

Pri praci s rodi¢mi vyuzivame techniky ako:

* Edukaény rozhovor

 Technika ReSpektujuca komunikacia (JA vyroky)
* TyZdenny rodi¢ovsky plan

V spolo¢nej préci s celou rodinou diet’a, rodi¢, SirSia rodiny vyuzivame techniky ako:
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* Rodinné pravidla a dosledky
* Spolo¢né rodinné role-play
* Technika ,,Rodinny hodnotovy dom*

Zaverec¢nd etapa bude predstavovat’ zhodnotenie dosiahnutych zmien, a naplnenost’ cielov a
nasledné ukoncenie spoluprace. Stastou zavere¢nej fazy je identifikicia UspeSnych ale aj
neuspeSnych stratégii pre posilnenie dosiahnutej zmeny. Naplnenie zadanych cielov su
prirodzenym zaverom prace s rodinou, dietatom. Spoluprdca moze byt ukoncend z
objektivnych dovodov (umrtie klienta, hospitalizacia klienta atd’.) alebo aj zo subjektivnych
dovodov (nenaplnenost’ cielov a vyjadrenie nespokojnosti klienta, vznik alebo prehibenie
patologického stavu tak, Ze to brani pokracovat’ v spolupraci alebo priliSna agresivita klienta
atd’.)

Nahradna osobna starostlivost’

§44a ods. 1 pism. a) poskvtnutie alebo zabezpecenie poskyvtnutia socidalneho poradenstva

alebo iného odborného poradenstva

Cielovu skupinu tvoria deti (od O r. do 18 r.), zcerené do ndhradnej osobnej starostlivosti,
rodiny , skupiny ako aj komunity, ktoré si ohrozené patologickymi vplyvmi, ktoré maju
negativny dopad na zdravy vyvin dietata. Cielovl skupinu Specificky tvoria: osoby
starajuce sa o diet’a, deti zverené do inej formy starostlivosti ako starostlivosti rodicov mimo
zverenia do zariadenie.

Opis opatreni, metdd. technik a postupov.
Odborné c¢innost' bude prebiehat’ terénnou formou - najmé v prirodzenom, nahradnom ¢i

otvorenom prostredi klientov ako aj ambulantnou formou podla individualnych potrieb
klienta.

Nas akreditovany subjekt bude vykonavat opatrenia ambulantnou a terénnou formou v na
zéklade pisomnej dohody s rodicom dietat’a alebo osobu, ktord sa o dieta osobne stard. V
spolupraci s rodinou - rodi¢mi, dietatom, osobou ktora sa o diet’a stara pripravime plan prace
s rodinou.

Odborny tim pracovnikov vykondvajuci toto opatrenie: socidlny pracovnik - Mgr. v odbore
socialna praca, psycholég - Mgr. v odbore psycholégia - podla zadania, a potreby
zhodnotenej v plane socidlne prace s rodinu.

Intervencie st zamerané na plnenie Uloh vyplyvajucich z planu socidlnej prace s rodinou,
ktort stanovuje socidlny pracovnik, alebo psycholog z timu. Prica je zamerana na rieSenie
sucasnych problémov v rodine a na dovody, pre ktoré problémy pretrvavaju. Pociatocna faza
prace sa kon¢i uzatvorenim kentraktu, ktory klient podpiSe na znak suhlasu so stanovenymi
ciel'mi. Nasledne prebieha vyhodnotenie socidlnej, rodinnej a osobnostnej anamnézy rodiny a
jej ¢lenov a stanovuje sa postup prace, volia sa metddy a intervencie smerujuce k hl'adaniu
spolocného rieSenie. V pociatocnej faze prace s dietatom a rodinu sa zameriavame na
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identifikaciu a popis aktudlnej situdcie v rodine ako v SirSom okoli a na hodnotenie
uspokojovania potrieb dietata. Vychovné skupinové podprogramy v naSom akreditovanom
subjekte maju preventivny, cieleny, systematicky charakter uréeny detom a mladezi nasich
klientskych rodin. Skupinové stretnutia deti budi realizované ambulatnou formou v
tréningovych priestoroch ziadatel'a. Program je zamerany na formovanie pozitivnych postojov
v skupine rovesnikov a na ovplyviiovanie ich spravania v zmysle podpory zdravého sposobu
zivota, pozitivnej zivotnej orientacie a organizacie kvalitného vyuzivania vol'ného ¢asu.

V procese zhodnotenia vyuZivame tieto zakladné met6dy a postupy:
 anamnesticky rozhovor

* pozorovanie klient a jeho rodinnych prislusnikoch v prostredi, v ktorom ziju
 enogramy (rodokmene), sociogramy, kulturogramy, ekomapy

« Struktirované, polostrukturované a nestrukturované projektivne techniky

Pri praci s rodinou sa budu vyuzivat’ individudlna aj skupinova praca vzdy podla potrieb a
zamerania prace s klientom.

Metody:

V ramci poskytovania alebo zabezpecCenie poskytnutia socialneho poradenstva alebo iného
odborného poradenstva budeme vyuzivat najmé: tréning rodiCovskych zrucnosti, socidlne
poradenstvo, odborné poradenstvo zamerané na komunikéciu, rodiovstvo, organizaciu
domacnosti, podpora pri koordinacii sluzieb.

Techniky:
Pri praci s dietatom vyuzivame najma techniky ako:

* Stabiliza¢ny rozhovor,

* kresba situacie dietata

 podpora motivacie pri Skolskej dochadzke,
» mapa bezpecnych osob a prostredi

Pri préci s rodi¢mi vyuzivame techniky ako:

* Analyza rodinnej situdcie (anamnestické poradenstvo),
* vychovné usmernenie — rodicovské zrucnosti,
* sprevadzanie pri komunikécii s instituciami (

V spoloc¢nej praci s celou rodinou dieta, rodic, SirSia rodiny vyuzivame techniky ako:

* Rodinné pravidla a dosledky
* Nastavenie pravidiel fungovania domécnosti,
* plan stabilizacie rodiny (rezim, starostlivost’, Skola).
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Zaverec¢nd etapa bude predstavovat’ zhodnotenie dosiahnutych zmien, a naplnenost’ cielov a
nasledné ukoncenie spoluprace. Stcastou zaverecnej fazy je identifikicia UspeSnych ale aj
neuspeSnych stratégii pre posilnenie dosiahnutej zmeny. Naplnenie zadanych cielov su
prirodzenym zaverom prace s rodinou, dietatom. Spoluprdca moze byt ukonceni z
objektivnych dovodov (umrtie klienta, hospitalizacia klienta atd’.) alebo aj zo subjektivnych
dovodov (nenaplnenost’ cielov a vyjadrenie nespokojnosti klienta, vznik alebo prehibenie
patologického stavu tak, Ze to brani pokracovat’ v spolupraci alebo priliSna agresivita klienta
atd’.)

944a ods. 1 pism. b, bod 1) vvkonanie alebo zabezpecenie vvkonania opatreni na ulahcenie
riesenia vvchovnych problémov alebo rodinnych problémov

CielPovu skupinu tvoria deti (od O r. do 18 r.), zcerené do nidhradnej osobnej starostlivosti,
rodiny , skupiny ako aj komunity, ktoré su ohrozené patologickymi vplyvmi, ktoré maja
negativny dopad na zdravy vyvin dietata. Cielovu skupinu Specificky tvoria: osoby
starajice sa o diet’a, deti zverené do inej formy starostlivosti ako starostlivosti rodicov mimo
zverenia do zariadenie. Deti s vychovnymi tazkost’ami, rodiCia, ktori nevedia efektivne riesit’
spravanie diet'at’a, rodiny s konfliktnou komunikéciou alebo naruSenymi vztahmi.

Opis opatreni, metod, technik a postupov.
Odborna c¢innost’ bude prebiehat’ terénnou formou - najma v prirodzenom, ndhradnom c¢i

otvorenom prostredi klientov ako aj ambulantnou formou podla individudlnych potrieb
klienta.

Nas akreditovany subjekt bude vykondvat’ opatrenia ambulantnou a terénnou formou v na
zaklade pisomnej dohody s rodiC¢om dietata alebo osobu, ktord sa o dieta osobne stard. V
spolupraci s rodinou - rodi¢mi, dietat’om, osobou ktora sa o dieta stara pripravime plan prace
s rodinou.

Odborny tim pracovnikov vykondvajuci toto opatrenie: socidlny pracovnik - Mgr. v odbore
socidlna praca, psycholég - Mgr. v odbore psychologia - podla zadania, a potreby
zhodnotenej v plane socidlne prace s rodinu.

Intervencie st zamerané na plnenie uloh vyplyvajucich z planu socidlnej prace s rodinou,
ktoru stanovuje socidlny pracovnik, alebo psycholog z timu. Praca je zamerana na rieSenie
stcasnych problémov v rodine a na dovody, pre ktoré problémy pretrvavaji. Pociato¢nd faza
prace sa kon¢i uzatvorenim kontraktu, ktory klient podpise na znak suhlasu so stanovenymi
cie'mi. Néasledne prebieha vyhodnotenie socialnej, rodinnej a osobnostnej anamnézy rodiny a
jej Clenov a stanovuje sa postup prace, volia sa metddy a intervencie smerujuce k hladaniu
spolocného rieSenie. V pociatocnej faze prace s dietatom a rodinu sa zameriavame na
identifikdciu a popis aktudlnej situacie v rodine ako v SirSom okoli a na hodnotenie
uspokojovania potrieb dietata. Vychovné skupinové podprogramy v nasom akreditovanom
subjekte maji preventivny, cieleny, systematicky charakter urCeny detom a mlédezi naSich
klientskych rodin. Skupinové stretnutia deti budi realizované ambulatnou formou v
tréningovych priestoroch ziadatel'a. Program je zamerany na formovanie pozitivnych postojov
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v skupine rovesnikov a na ovplyviiovanie ich spravania v zmysle podpory zdravého sposobu
Zivota, pozitivnej Zivotnej orientacie a organizacie kvalitného vyuZzivania vol'ného Casu.

V procese zhodnotenia vyuZivame tieto zakladné metody a postupy:

* anamnesticky rozhovor

* pozorovanie klient a jeho rodinnych prislusnikoch v prostredi, v ktorom ziju
* enogramy (rodokmene), sociogramy, kulturogramy, ekomapy

« Struktirované, polostrukturované a nestrukturované projektivne techniky

Pri préci s rodinou sa budu vyuzivat’ individudlna aj skupinové praca vzdy podla potrieb a
zamerania prace s klientom.

Metody:

V ramci vykondvania alebo zabezpeCovania vykonania opatreni na ul'ahCenie rieSenia
vychovnych problémov alebo rodinnych problémov budeme vyuzivat najméi: tréning
rodiCovskych zru€nosti, socidlne poradenstvo, odborné poradenstvo zamerané na
komunikaciu, rodi¢ovstvo, organizaciu domdacnosti, podpora komunikécie v rodine, tréning
rodi¢ovskych kompetencii,sanécia rodiny.

Techniky:
Pri praci s dietatom vyuzivame najma techniky ako:

* Rolov¢ hry rieSenia konfliktov,

* Tréning prosocialneho spravania,

* nacvik zvladania hnevu (STOP technika),
* emoc¢nd regulacia (Skdla pocitov).

Pri préci s rodicmi vyuzivame techniky ako:

* Technika ,,pozitivna disciplina®,

* tréning hranic a doslednosti,

* nacvik komunikacie v konflikte (JA vyroky),
* plan reakcii rodica na problémové spravanie.

V spolocnej praci s celou rodinou diet’a, rodic, SirSia rodiny vyuzivame techniky ako:

* Spolo¢né rodinné role-play,

* facilitované rodinné stretnutia,

* rodinné pravidla a dosledky,

* plan rieSenia konkrétnych problémov (rany rezim, ulohy, vol'ny ¢as)

Zaverecna etapa bude predstavovat’ zhodnotenie dosiahnutych zmien, a naplnenost’ ciel'ov a
nasledné ukoncenie spoluprace. Stucastou zavereCnej fazy je identifikacia uspesnych ale aj
neuspeSnych stratégii pre posilnenie dosiahnutej zmeny. Naplnenie zadanych cielov su
prirodzenym zaverom prace s rodinou, dietatom. Spoluprdica moze byt ukoncena z
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objektivnych dovodov (umrtie klienta, hospitalizacia klienta atd’.) alebo aj zo subjektivnych
dovodov (nenaplnenost’ cielov a vyjadrenie nespokojnosti klienta, vznik alebo prehibenie
patologického stavu tak, Ze to brani pokracovat’ v spolupraci alebo priliSna agresivita klienta

atd’)

konavania opatreni akreditovaného subjektu (AS

Ambulantna forma:

Bratislavsky kraj:

1. TENENET o.z., Lichnerova 41 (prevadzka Lichnerova 39), 903 01 Senec
2. TENENET o.z., Oravska 4, 903 01 Senec

Trnavsky kraj:

1. TENENET o.z. budova MsU Galanta, Mierové nam. 940/1, 3.posch, ¢.502 a 503, 924 00
Galanta

2. TENENET o.z, Priemyselna ulica 5/C, 3. poschodie, 917 00 Trnava

3. TENENET o.z., ul. SNP 6, 920 01 Hlohovec

Zilinsky Kkraj:

1. TENENET o.z., ul. Miestneho priemyslu 1247, 029 01 Namestovo
PreSovsky kraj:

1. TENENET o.z., Levocska 335/1, 064 01 Stara Cubovina
Banskobystricky kraj:

1.TENENET o.z., Dom Sluzieb, Informa¢no poradenské Centrum Romov, Malohontska
1931/16A, 1.posch, 979 01 Rimavska Sobota,

2. TENENET o.z., Hotel Pelikan, Vajanského 2928/13, 984 01 Lucenec,
KoSicky kraj:

1. TENENET o.z., P.Jilemnického 860/13, 071 01 Michalovce

Nitriansky kraj:

1.TENENET o.z., M.R.Stefanika 15/B, 940 64 Nové Zamky

TERENNA forma - celoslovenskd pésobnost’
1. Bratislavsky kraj

2. Trnavsky kraj

3. Nitriansky kraj

4. Trenciansky kraj

5. Banskobystricky kraj

6. Zilinsky kraj

7.Presovsky kraj

8. Kosicky kraj

Otvéracie hodiny v jednotlivych poradniach SPODaSK(su:
Pondelok - piatok 8:00 - 16:00,

(vo vopred dohodnutych a objednanych ¢asoch s klientom pondelok - piatok do 20:00
nasledne podl'a objednavok v dohodnuty ¢as aj mimo uvedenych hodin)
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