TENENET

KOMUNITNE CENTRA
A TERENNE SPECIALIZOVANSE
SOCIALNE PORADENSTVO

Projekt na vykonavanie odbornej ¢innosti

Specializované socialne poradenstvo

Miesta vykonavania odbornej ¢innosti:

Ambulantna forma:

Oravska 3083/4, 903 01 Senec

Lichnerova 41, 903 01 Senec

SNP 6, 920 01 Hlohovec

Miestneho priemyslu 1247, 029 01 Namestovo
Levocska 335/1, 064 01 Stara Cubovia
Malohontska 1931/16A, 979 01 Rimavska Sobota
Vajanského 2928/13, 948 01 Lucenec

P. Jilemnického 860/13, 071 01 Michalovce

M. R. Stefanika 15/B, 940 64 Nové Zamky
Priemyselna 5/C, 917 01 Trnava

Terénna forma:
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Zamestnanci vo vykone Specializovaného socidlneho poradenstva:

Mgr. Iveta Rybova

Mgr. Maria Vlkoviova
Mgr. Petra OlSanska

Mgr. Jana Krajcovicova
Mgr. Marika Bosela Siekelovéa, PhD.
Mgr. Zita Gazsova

Mgr. Klaudia Téublova
PhDr. Elena Kopcova, PhD.
Mgr. Alena Mihélikova
Mgr. Dominika Kuvikova
Mgr. Miroslav Balaz

Mgr. Richard Balog Dis.Art
Mgr. Viliam Gylirke

Mgr. Katarina Horvath
Mgr. Alena Hudekova

Mgr. Andrea Markovicova
Mgr. Maria Krkoskova, PhD.
Mgr. Adridna Maskova
Mgr. Nina Jasekova, PhD.
Mgr. Katarina Pompova
Mgr. Anna Odraskova

Mgr. Renata Bauer

Cielové skupiny na ktorych subjekt Ziada akreditaciu:

Vykon préce sa tyka prevazne dospelych fyzickych osob, so zretelom na komplexnost’ prace
s celou rodinou, tym padom sa dotyka aj deti a mladych l'udi, ale nie st priméarnou klientelou
pri vykone $pecializovaného socidlneho poradenstva.

Cielové skupiny a fyzické osoby (Specializovani odborni socidlni poradcovia) zastreSujuce danu
cielovu skupinu:

Tyrané a zneuZivané osoby: Mgr. Petra OlSanska, Mgr. Iveta Rybova,
Mgr. Jana Krajcovicova, Mgr. Dominika Kuvikova, Mgr. Miroslav Baldz, Mgr. Richard Balog
Dis.Art, Mgr. Alena Hudekova, Mgr. Andrea Markovicovd, Mgr. Maria Krkoskova, PhD.,
Mgr. Adridna MaSkova, Mgr. Anna Odraskova
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Ludia ohrozeni chudobou a socidlnym vyli¢enim, medzigeneraéna chudoba:
Mgr. Iveta Rybova, Mgr. Jana Krajcovicova, Mgr. Zita Gazsova, PhDr. Elena Kopcové, PhD.,
Mgr. Alena Mihélikova, Mgr. Miroslav Baldz, Mgr. Richard Balog Dis.Art, Mgr. Katarina
Horvéath, Mgr. Alena Hudekova, Mgr. Andrea Markovicova, Mgr. Méria Krkoskova, PhD.,
Mgr. Adriana Maskovd, Mgr. Nina Jasekova, PhD., Mgr. Katarina Pompova,
Mgr. Anna Odraskova, Mgr. Renata Bauer

Ludia so zdravotnym znevyhodnenim: Mgr. Iveta Rybov4, Mgr. Jana KrajCovicova,
Mgr. Marika BoSela Siekelova, PhD., PhDr. Elena Kopcova, PhD., Mgr. Richard Balog
Dis.Art, Mgr. Viliam Gyiirke, Mgr. Alena Hudekov4a, Mgr. Andrea Markovicova,
Mgr. Adridna Maskova, Mgr. Nina JaSekova, PhD., Mgr. Anna OdraSkova, Mgr. Renata Bauer

Nezamestnani a znevyhodneni uchadzaci o zamestnanie: Mgr. Jana Kraj¢ovicova,
Mgr. Zita  Gazsova, Mgr. Klaudia  Téublovd,  PhDr. Elena Kopcovd,  PhD.,
Mgr. Alena Mihalikovd, Mgr. Katarina Horvath, Mgr. Andrea Markovicova,
Mgr. Adriana Maskovd, Mgr. Nina Jasekova, PhD., Mgr. Katarina Pompova,
Mgr. Anna Odraskova, Mgr. Renata Bauer

Seniori (aktivni, odkazani na pomoc inych a pod.): Mgr. Zita Gazsova,
Mgr. Klaudia Téaublovd, Mgr. Alena Mihalikova, Mgr. Nina JaSekovd, PhD.,
Mgr. Katarina Pompova, Mgr. Anna OdraSkova, Mgr. Renata Bauer

Ludia odkazani na paliativnu a hospicovu starostlivost’: PhDr. Elena Kopcova, PhD.,
Mgr. Viliam Gyiirke, Mgr. Nina JaSekova, PhD., Mgr. Renata Bauer

Osoby zavislé na latkovych a nelatkovych zavislostiach: Mgr. Iveta Rybova,
Mgr. Maria Vlkovi¢ova, Mgr. Jana Krajcovicova, Mgr. Zita Gazsova, Mgr. Katarina Horvath,
Mgr. Katarina Pompova, Mgr. Renata Bauer

Osoby pracujtice v sex biznise a obete obchodovania s Pud’mi: Mgr. Petra OlSanska

Osoby s anti-socidlnym spriavanim a pachajice trestni ¢innost: Mgr. Petra OlSanska,
Mgr. Iveta Rybova, Mgr. Jana Krajcovicova, Mgr. Zita Gazsova, Mgr. Alena Mihalikova,
Mgr. Dominika Kuvikovd, Mgr. Miroslav Baldz, Mgr. Katarina Horvath,
Mgr. Alena Hudekovd, Mgr. Andrea Markovicova, Mgr. Maria Krkoskova, PhD.,
Mgr. Adridna MaSkova, Mgr. Katarina Pompova, Mgr. Anna Odréaskova

Ute€enci a migranti: Mgr. Marika Bosela Siekelovd, PhD., Mgr. Klaudia Téaublova,
PhDr. Elena Kopcova, PhD.

Ludia ohrozeni stratou byvania a DPudia bez domova: Mgr. Iveta Rybova,
Mgr. Maria Vlkovi¢ova, Mgr. Jana Krajcovicova, Mgr. Zita Gazsova, Mgr. Klaudia Taublova,
PhDr. Elena Kopcov4a, PhD., Mgr. Alena Mihdlikovd, Mgr. Katarina Horvath,
Mgr. Katarina Pompova
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o Uvedené a rozpisané jednotlivo za kazdu ciel'ovu skupinu

1. Tyrané a zneuZivané osoby

Specifikacia cielovej skupiny:

Zasady:

. Povedat’ nasiliu nie

° Akukol’vek formu nasilia odmietame
o Z.a nasilie nemoze obet’

Formy:

. fyzické zneuzivanie

. telesné tyranie

. psychické a emocionélne tyranie
. sexudlne zneuzivanie

. zanedbavanie

Kontakt s cielovou skupinou:

Vzhl'adom na vysSie uvedené skuto€nosti je vel'mi dolezité dbat’ na pracu s traumou, na kazdyprejav
obete, alebo podozrenia pri ndsili. Nasilie je mnohokrat skryt¢ a je tazké odhalit ¢i urcit,
je dolezit¢ byt obozretnymi priklientoch. Délezit¢ je od zaciatku uzko spolupracovat’
s inStiticiami, ako policiou, ¢i lekdrmia odbornikmi pre rieSenie aj konkrétnych dopadov
spdsobenych nasilnym ¢inom.

Metody prace, techniky a postupy pri kontakte s klientelou:

Poradenstvo pre obete nasilia méze byt poskytované v rdznej miere a rozsahu. Poradenské centré
poskytuji celu skalu podpory a ochrany, napriklad informacie, poradenstvo, prakticka pomoc,
sprevadzanie na sudy, proaktivnu podporu, vyhladavaciu ¢innost a mnoho inych, s vynimkou
reziden¢nych - ubytovacich sluzieb. Komplexnéa podpora a ochrana vychddza z konkrétnych potrieb
obeti.

Hlavnymi cieP’mi podpory a ochrany v poradenskych centrach pre obete zaZivajuce nasilie s
bezpecie, posilnenie, prekonanie izolacie a spolocenskd zmena. Poskytovanie sluzieb pre ciel'ovi
skupinu si vyzaduje multidisciplinarny pristup v odboroch socidlna praca, psychologia, pravo
a navyse tiez odborné kapacity a zdzemie pre pracu s det'mi (napriklad Specidlny pedagog, logopéd).
V pripade potreby v rdmci organizacie TENENET o. z. vieme poskytnut’ distribuciu dietata podla
potreby k inym odbornikom v ramci nasej organizacie (logopéd, Specialny pedagog).
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Formy vykonu odbornej pomoci

ambulantne
distan¢ne telefonicky
diStan¢ne e-mailom

terénne v prirodzenom socidlnom prostredi alebo v domacom prostredi obete (terénne je mozné
poskytovat’ poradenstvo len v kombindcii s aspon jednou z ostatnych foriem vykonu odborne;j
pomoci.)

Proces prace s klientom:

Prvy kontakt s klientom - poradca sa zorientuje v aktudlnej situdcii klienta, prvy kontakt je

vykonavany socidlnym pracovnikom. Pri telefonickom kontakte je dolezité zmapovat kol’ko mé
klient ¢asu na rozhovor a kde sa nachaddza pachatel’ - nésilnik. Zaroven je potrebné dohodnut’ co
klient vykona v pripade, Ze sa pachatel' napriklad vrati domov. Pred uzavretim kontraktu
odbornici pracujuci s klientom oboznamia klienta so vSetkymi podmienkami poskytnutia
poradenstva. Odbornik zistuje oCakévania klienta, spolu formuluju pracovné hypotézy a
poradenské ciele. Spolo¢ne sa dohodnu aj na formach a metédach poradenstva, na priebehu
poradenského procesu a sposobe jeho ukoncenia, kontaktovanie, alebo inymi slovami
uzatvaranie dohody medzi klientom a poradcom, je vel'mi ddlezita sucast’ prace s klientom.

Rozhovor - prostrednictvom anamnestického dotaznika zaznamendvame dolezité udaje
o klientovi a probléme. Anamnézou zistujeme v poradenskom procese Udaje z minulosti
klienta, ktoré maju vyznamny vztah k poznaniu jeho osobnosti, vzt'ahov, problémov
a pomahaji ndm vysvetlit’ jeho sti¢asny stav. Anamnesticky rozhovor sa robi s ¢lovekom, ktory
sa stdva potenciondlnym klientom v dlhodobejSom poradenskom vztahu a zvycajne
sa uskutociluje v prvej faze kontaktu s klientom. Zaroven v ramci rozhovoru s klientom
v programe Kalia je velmi dolezité uistit’ sa €i je obet, pripadne deti v bezpeci, ukéazat
vnimavost’ k prejavom nésiliaa k prejavom strachu z tohto nasilia, zistit’ ¢o klient momentélne
potrebuje aby sa citil bezpecnejsie, brat’ klienta vazne, doverovat’ mu, reSpektovat ho (v pripade
ak nechce povedat’ vSetko, klast’ otvorené otdzky, nechat povedat’ klientov pribeh a jeho
pocity), podpora klienta ze v tom nie je sam, pouzivat’ jazyk , ktory jasne hovori o nasili nie o
hadke a konflikte, nesI'ubovat’ nieCo o ¢om si nie sme isti, poméhat’ obeti dospiet’ k rozhodnutiu,
prediskutovat’ vSetky moznosti, vyhody, nevyhody atd’. V procese diagnostikovania a zbierania
anamnestickych udajov vyuzivame zakladné diagnostické metody, ktoré s zaroven spracované
v naSom online softvéry SOCIO formou metodik, ako néstroja s vodiacimi otdzkami a opisom
diagnostickych metdd.

Mapovanie aktudlnej situdcie klienta - v rdmci rozhovoru zist'ujeme s obetou aktudlnu situaciu
ato najmé v nasledujucich otazkach: Sprava sa partner/partnerka k obeti, alebo detom nasilne? Z
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akého mesta pochadza/vola? V pripade telefonického hovoru: Kde sa aktudlne obet’ nachadza?
Je bezpecné s nami komunikovat’ aktudlne? Kde sa nachadza pachatel’/nasilnik? Kol'ko mé obet’
&as na rozhovor, aby to bolo pre fiu/neho bezpeéné? Co aktualne potrebuje a ¢o o¢akava od
kontaktu s nasou organizaciou?

Zakladna identifikacia nasilia - v ramci osobného, telefonického alebo diStancného kontaktu tiez

mapujeme zakladné vzorce nasilného spravania a identifikdciu tohto spravania. Vzorce
nasilného spravania, ktoré ndm mozu napomoct’ pri identifikacii nasilia st najmai: izoldcia obete
od rodiny, priatelov a podpory, kontrola - pohybu, financii, telefénu, zamykanie obete doma,
poniZovania a o¢ieriiovanie, obviilovanie obete z nésilia a ospravedliovanie nasilia, udrziavanie
hrdzy a strachu, vyéerpavania a vynucovanie trivialnych &innosti. Dalsie spdsoby identifikacie
nasilia st mozné vdaka skriningovym dotaznikom.

Zakladny odhad nebezpecenstva - dolezité st rizikové faktory - dochddza k stupiiovaniu nasilia

zo strany nasilnika/pachatel’a voci klientovi, je vhodné zrekapitulovanie zraneni za poslednych
6 mesiacov, akd je frekvencia nésilia za posledny polrok, vyhrazanie sa, ziskat’ informacie o
nasilnikovi - ma pristup k zbraniam, ¢i niekedy pouzil zbran alebo nejaky predmet aby ublizil
klientovi, lieci sa nasilnik u psychiatra, odisla obet’ od nasilnika alebo sa o to pokusila.

Planovanie bezpecia - pocas prvého telefonického kontaktu je délezité aby sme s obet'ou hovorili

o nasledujucich otazkach v stvislosti s bezpec¢im: kde sa obet’ pocas telefonatu nachadza, ¢i je
obet’ v blizkosti nasilnika, ¢i je obet’ pocas telefonatu s nami na bezpe¢nom mieste, moze sa stat’
v pripade doméaceho nasilie, Ze nasilnik pride domov - je potrebné s obetou hovorit o
bezpecnostnej stratégii pre tito situdciu, ak nésilnik kontroluje obeti telefon je potrebné
dohodntt’ stratégiu ohl'adom pouZzivania telefénu v ramci hl'adania pomoci. V pripade ak sa obet’
rozhodne prist’ na osobné stretnutie je dolezité s obet'ou prebrat’ - v akom case je pre obet
bezpecné prist’ na stretnutie, kol'’ko ¢asu ma na stretnutie, moZze sa stat’ Ze ju nasilnik bude
sledovat’ - stratégie ¢o bude robit’ ak by nastala tato situdcia, ¢i pride sama alebo pride v
sprievode osoby, ktorej doveruje.

Identifikacia potrieb - aby sme vedeli obeti pomdct’ eSte predtym ako za¢neme s fiou riesit’

konkrétne kroky a postupy je dobré poznat’ jej aktudlne potreby - porozumenie tomu €o sa deje
vo vztahu (v pripade ak je nasilnik partner/partnerka/manzel/manzelka), Zelania aby sa nésilnik
partner/partnerka/manzel/manzelka prestal spravat ndasilne, porozumenie, preco sa
nasilnik/partner/partnerka/manzel/manzelka sprava nésilne, porozumenia dopadov nasilia na
ich zdraviea psychiku, porozumenia dopadov nasilia na deti potreba bezpecia a dovery, potreba
sprevadzania, informécie o moznostiach pomoci pravna pomoc, potreba podpory, praktické
podpory - ekonomicka situacia obete, byvanie, zamestnanie.

Intervencie - socidlne poradenstvo: Intervencie s klientom ako odborna ¢innost’ nasho programu
Kalia prebieha v prirodzenom alebo otvorenom prostredi rodin, alebo ambulantne v priestoroch

naSich poradni, telefonicky alebo pisomne prostrednictvom emailu. Na§ odborny pracovnik
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zapaja do procesu podl'a moznosti vSetkych ¢lenov rodiny, vratane osob, ktoré zija s dietatom
v spolo¢nej domécnosti alebo maji vplyv na vychovu dieta. Obsahom jednotlivych stretnuti
bude postupné napliiianie dohodnutych kratkodobych a dlhodobych cielov prostrednictvom
dohodnutych tuloh.

Postup prace s ciel'ovou skupinou:

prvokontakt — dbanie na anonymitu a minimalizéciu ohrozenia

informovanie, podpisanie kontraktu

pozorovanie

rozhovory

budovanie vzt'ahu s klientom na baze dovery a partnerstva

zistenie problému a potreby — zaistenie bezpecia

nastavenie zakazky klienta

proces prace a rieSenia problému s klientom

priebezné vyhodnocovanie pokrokov aj prekdzok, overovanie trvania potreby zakazky,pripadna
zmena Ci rozsirenie

v pripade potreby sietovanie a distribucia klientov aj k inym a d’al$im odbornikom

vedenie k osamostatneniu klienta, zodpovednostiam, zdrojom, a ukoncenie spoluprace
v pripade stihlasu oboch stran a naplnenia zakazky

nasledné katamnestické sledovanie do pol roka

Registrovane na MV SR dna 19.8.2011 " Podporte nas

DIC: 2023343729 CE
Strana 7 z 29



* TENENET

KOMUNITNE CENTRA
A TERENNE SPECIALIZOVANSE
SOCIALNE PORADENSTVO

2. Ludia ohrozeni chudobou a socidlnym vyli¢enim, medzigenera¢na chudoba

Specifikacia cielovej skupiny:

Socialne vylucenie je jav ktory dopadéd na celé skupiny a komunity obyvatel'stva — vd’aka nemu
dochadza k segregécii a izolacii istej vrstvy spolocnosti.

Dopad je dlhodoby az genera¢ny a sprevadzani nie len chudobou ale aj inymi patologickymi javmi.
Mnohokrat je cesta z nej von vel'mi nel'ahké aZ bez pomoci nemozna.

Kontakt s cielovou skupinou:

komunitné centrum, MRK klienti

Metody prace, techniky a postupy pri kontakte s klientelou:

prvokontakt

informovanie, podpisanie kontraktu

pozorovanie

rozhovory

budovanie vzt'ahu s klientom na baze dovery a partnerstva

zistenie problému a potreby

nastavenie zakazky klienta

proces prace a riesenia problému s klientom

spracovanie anamnézy a jej priebezné doplianie, analyza problému, plan prace, socialna
diagnostika

mimoriadne dolezitymi su preventivne aktivity ak je moznost’ predchadzania socialneho
vylucenia, ktoré nasledne vedie k socidlnym patoloégiam, od chudoby do zavislosti
Specializované socidlne poradenstvo by malo byt zamerané na oblasti, ako byvanie,financie,
praca, celozivotné vzdelavanie, rieSenie segregacie, diskrimindcie, ¢i predsudkov

podpora spolutcasti a spolurozhodovania, edukacia a pomoc v zorientovani sa v pravach
a narokoch

vytvaranie podmienok ktoré umoziuju stret s inymi vrstvami spolo¢nosti a inymi aktivitami
cez komunitnil pracu, vytvaranie socidlnych podnikov, posilnenie terénnej socidlnej prace
a pod.

Vyuzitie aj d’al§ich metdd prace podl'a potreby klienta a jeho zakazky:

klarifikécia - vyjasiiovanie si motivov, objasfiovanie, edukacia
interpretacia - vysvetl'ovanie vzdjomne suvisiacich udalosti, akcie klienta a reakcie okolia ¢i
vnutornych motivov klienta, ktoré ho viedli k uvedenému spravaniu
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ventilacia/abreakcia - uvol'iovanie emocii a napétia klienta

povzbudenie - motivacia a podpora, hl'adanie pozitivnych stranok osobnosti klienta, posilnenie
vlastnej kompetencie a zodpovednosti za svoje spravanie, vztahy, postavenie klienta v rodine
tréning - socialnych zru¢nosti (komunikac¢nych, asertivnych, predchddzanie konfliktu)
modelovanie - vyvolavanie minulych situdcii zo Zivota klienta a opédtovné prehravanie so
zameranim sa na korekciu spravania v budiicnosti

hranie roli - prehodenie si roli a reakcie na situdciu, nacvik spravania podla vzoru, vzitie sa do
role niekoho, koho klient obdivuje pre jeho spravanie

konfrontacia - postavenie tvarou v tvar napr. klient-klient, klient-socidlny pracovnik, klient-
rodi¢ a pod.

reflexia - zrkadlenie toho, ¢o hovori klient, a sebareflexia - sebauvedomenie si vlastného
prezivania a prejavov do spravania

priebezné vyhodnocovanie pokrokov aj prekdzok, overovanie trvania potreby zakazky,pripadna
zmena €i rozsirenie

v pripade potreby siet'ovanie a distribucia klientov aj k inym a d’al§im odbornikom

vedenie k osamostatneniu klienta, zodpovednostiam, zdrojom, a ukoncenie spoluprace
v pripade stthlasu oboch stran a naplnenia zakazky

nasledné katamnestické sledovanie do pol roka
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3. Ludia so zdravotnym znevyhodnenim

Specifikacia cielovej skupiny:

Repkova (2003): ,,znevyhodnenie, ktoré ma clovek s dlhodobou alebo trvalou poruchou telesného
alebo duSevného zdravia v Standardne usporiadanom zivotnom a socidlnom prostredi, a ktoré je
potrebné minimalizovat’ intervenciami v ramci socialnej politiky a socidlnej prace.*

Kontakt s cielovou skupinou:

o v nasich komunitnych centrach organizujeme aj letné tabory, ktoré su inkluzivne nastavenéaj
pre deti so zdravotnym znevyhodnenim, okrem toho sa snazime vzdy o aktivity, ¢i uz
edukativneho alebo vol'nocasového druhu aby boli rovnako pristupné pre vSetkych

o vytvorili sme aj produkt IncluDidActiv — pomocky pre deti so Specidlnymi potrebami,
aby vzdeldvanie deti bolo rovnako pristupné pre vsetkych

J detom sa venujeme aj v ramci v€asnej intervencie, ¢i poskytovania Specializovaného
socidlneho poradenstva, aby rodindm bola pomoc dostupné a pristupnd na jednom mieste
komplexne

Metody prace, techniky a postupy pri kontakte s klientelou:
o prvokontakt

o informovanie, podpisanie kontraktu

o pozorovanie

o rozhovory

J budovanie vzt'ahu s klientom na baze dovery a partnerstva
J zistenie problému a potreby

o nastavenie zakazky klienta

o proces prace a rieSenia problému s klientom:

o spracovanie anamnézy a jej priebezné dopiianie, analyza problému, plan prace, socidlna
diagnostika, poradenstvo v r6znych oblastiach $pecificky naro¢nych pre klienta

o najmi informovanie o pravach a pradvom chranenych zdujmoch, advokécia, asistencia pri
rieSeni uradnych zélezitosti, edukécia, sprevadzanie v tazkom obdobi, rieSenie petiaznych
prispevkoch na kompenzaciu t'azkého zdravotného postihnutia, vyhotovenie parkovacieho
preukazu, priznanie prispevku na osobnu asistenciu, poskytnutie petiazného prispevku na
kipu pomdcky a pod., taktiez pomoc s potrebou prerabky domu, lobovanie za zmenu
podmienok na pracovnom trhu a zlepSenie finanénych podmienok

o v pripade rodicov deti —rieSenie vol'ného ¢asu a moznosti uvolnenia sa zo starostlivosti pre
vlastnll selfcare, hl'adanie moznosti homeoffice zamestnania, v pripade ak rodina ma
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problém a nedokéze vyzit' z jedného prijmu a pod.
o TENENET zalozil aj socialny podnik, ktory prave zdravotne znevyhodnenym zabezpecuje
moznost’ zamestnat’ sa inkluzivne na trhu prace

Vyuzitie aj d’al§ich metdd prace podl'a potreby klienta a jeho zakazky:

klarifikécia - vyjasiiovanie si motivov, objasfiovanie, edukacia

interpretacia - vysvetl'ovanie vzdjomne suvisiacich udalosti, akcie klienta a reakcie okolia ¢i
vnutornych motivov klienta, ktoré ho viedli k uvedenému spravaniu

ventilacia/abreakcia - uvol'iovanie emocii a napétia klienta

povzbudenie - motivécia a podpora, hl'adanie pozitivnych stranok osobnosti klienta, posilnenie
vlastnej kompetencie a zodpovednosti za svoje spravanie, vztahy, postavenie klienta v rodine
tréning - socialnych zru¢nosti (komunikac¢nych, asertivnych, predchddzanie konfliktu)
modelovanie - vyvolavanie minulych situdcii zo Zivota klienta a opédtovné prehravanie so
zameranim sa na korekciu spravania v budiicnosti

hranie roli - prehodenie si roli a reakcie na situdciu, nacvik spravania podla vzoru, vzitie sa do
role niekoho, koho klient obdivuje pre jeho spravanie

konfrontacia - postavenie tvarou v tvar napr. klient-klient, klient-socidlny pracovnik, klient-
rodi¢ a pod.

reflexia - zrkadlenie toho, ¢o hovori klient, a sebareflexia - sebauvedomenie si vlastného
prezivania a prejavov do spravania

priebezné vyhodnocovanie pokrokov aj prekdzok, overovanie trvania potreby zakazky,pripadna
zmena Ci rozSirenie

v pripade potreby sietovanie a distribucia klientov aj k inym a d’al§im odbornikom

vedenie k osamostatneniu klienta, zodpovednostiam, zdrojom, a ukoncenie spoluprace
v pripade stihlasu oboch stran a naplnenia zakazky

nasledné katamnestické sledovanie do pol roka
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4. Nezamestnani, znevyhodneni uchadzaci o zamestnanie

Specifikacia cielovej skupiny:

l'udia s problémom umiestnit’ sa na trhu prace

znevyhodnené skupiny, ZTP, nad 50rokov, mladi nevzdelani uchadzaéi, ani vo vzdelani ani
zamestnani v produktivnom veku— NEET

poradcovia dokazu byt mostikom pri ich aktudlnej Zivotnej situdcii a vd’aka zmocnovaniu,
motivacii a impulzu h'adania moznosti mnohych adeptov dokézu prinavratit’ na trh prace vd’aka
umozneniu prekonavania ich bariér

mnohokrat pri tejto CS sa spéja situdcia tizko aj s chudobou a socidlnym vylucenim, alebo MRK

Kontakt s cielovou skupinou:

dlhodobo nezamestnani

klienti UPSVaR

neaktivni u€astnici trhu prace

poberatelia davok

klientov ndm zvicsa sprostredkuju trady a dari sa nam ich nakontaktovat’ najmé navstevou
priamo v doméacom prostredi a teréne

Metody prace, techniky a postupy pri kontakte s klientelou:

prvokontakt

informovanie, podpisanie kontraktu

pozorovanie

rozhovory

budovanie vzt'ahu s klientom na baze dovery a partnerstva

zistenie problému a potreby, anamnestické sledovanie

nastavenie zakazky klienta

proces prace a rieSenia problému s klientom:

o analyza problému, plan prace, socidlna diagnostika, poradenstvo v réznych oblastiach
Specificky néaroénych pre klienta (stabilizdcia a hladanie moznosti zabezpecenie
zakladnych potrieb, rieSenie zdravotného stavu, rieSenie otdzok byvania — vhodnosti
byvania, finan¢n4 analyza a nastavenie zlepSenia finan¢ného plénu rodiny, otvorenie
moznosti vzdelavania alebo kurzov ktoré by zvysili moznost’ zamestnat’ sa na trhu prace,
pripadne osvojenie si novych zru¢nosti podla preferencie klienta, hl'adanie pomoci
s maloletym ak brania v rodinezamestnat’ sa, kto by mohol postrazit’ z rodiny, siet’ pomoci,
sprevadzanie klienta a asistencia pre jeho novych a naro¢nych skuto¢nostiach a nasledné
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zmociovanie, ucenie sa v procese, vedenie k svojpomoci)

o dolezitym milnikom je tiez vyjedndvanie u pracovnika na trhu prace — malé firmy,
podnikatelia, zvdzy a pod.

o hovorit o vyhodach zamestnania znevyhodnenych uchddza¢ov — o ich ochote a nasledne;j
lojalite

o taktiez osveta v téme, ked’Ze téma nezamestnanosti mnohokrat spojend s neodovodnenym
nalepkovanim

o dolezitost’ zakladania a podpory zaloZenia socialnych podnikov ¢i chranenych dielni aj pre
znevyhodnenych uchadzacov, ktori tvoria znac¢nu Cast’ kvalitnej moznej budicej pracovnej
sily

Vyuzitie aj d’al§ich metdd prace podl'a potreby klienta a jeho zakazky:

klarifikécia - vyjasiiovanie si motivov, objasfiovanie, edukacia

interpretacia - vysvetl'ovanie vzdjomne suvisiacich udalosti, akcie klienta a reakcie okolia ¢i
vnutornych motivov klienta, ktoré ho viedli k uvedenému spravaniu

ventilacia/abreakcia - uvol'fiovanie emocii a napétia klienta

povzbudenie - motivécia a podpora, hl'adanie pozitivnych stranok osobnosti klienta, posilnenie
vlastnej kompetencie a zodpovednosti za svoje spravanie, vztahy, postavenie klienta v rodine
tréning - socialnych zru¢nosti (komunikac¢nych, asertivnych, predchddzanie konfliktu)
modelovanie - vyvolavanie minulych situdcii zo Zivota klienta a opédtovné prehravanie so
zameranim sa na korekciu spravania v budiicnosti

hranie roli - prehodenie si roli a reakcie na situdciu, nacvik spravania podla vzoru, vzitie sa do
role niekoho, koho klient obdivuje pre jeho spravanie

konfrontacia - postavenie tvarou v tvar napr. klient-klient, klient-socidlny pracovnik, klient-
rodi¢ a pod.

reflexia - zrkadlenie toho, ¢o hovori klient, a sebareflexia - sebauvedomenie si vlastného
prezivania a prejavov do spravania

priebezné vyhodnocovanie pokrokov aj prekdzok, overovanie trvania potreby zakazky,pripadna
zmena Ci rozSirenie

v pripade potreby sietovanie a distribticia klientov aj k inym a d’al$im odbornikom napr. ak
zistime ze v skutoc¢nosti brania zdravotné ¢i iné prekdzky, ktoré je prv potrebné prekonat’
a riesit’

vedenie k osamostatneniu klienta, zodpovednostiam, zdrojom, a ukoncenie spoluprace
v pripade stihlasu oboch stran a naplnenia zakazky

nasledné katamnestické sledovanie do pol roka
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5. Seniori (aktivni, odkazani na pomoc inych a pod.)

Specifikacia cielovej skupiny:

J klienti v dochodkovom veku — vysokd miera diferenciacie klientov od aktivnych
a pracujucich az po znevyhodnenych a odkdzanych na pomoc druhej osoby

J zvacSa nejaké obmedzenie na Urovni vnemov, alebo kognitivnych funkcii — dolezité¢ dbat’
preto v komunikécii na zretel'nost’, zrozumitel'nost’ a pomalSie tempo

Kontakt s cielovou skupinou:

o klienti nas navstevuju najma v komunitnych centrach — kde sa im snazime poskytnut’ priestorpre
travenie vol'ného Casu spoloc¢ne s rovesnikmi, vyuzitie volného ¢asu, hl'adanie spolo¢nych
zaujmov a v pripade potreby aj poskytovanie Specializovaného socidlneho poradenstva v
témach ktoré klient aktualne prindsa

Metody prace, techniky a postupy pri kontakte s klientelou:
o prvokontakt

o informovanie, podpisanie kontraktu

o pozorovanie

o rozhovory

J budovanie vzt'ahu s klientom na baze dovery a partnerstva
J zistenie problému a potreby

o nastavenie zakazky klienta

o proces prace a rieSenia problému s klientom:

o spracovanie anamnézy a jej priebezné dopinanie, analyza problému, plan prace, socilna
diagnostika, poradenstvo v rdznych oblastiach Specificky néaro¢nych pre klienta
(stabilizaciaa hl'adanie moznosti zabezpecenie zédkladnych potrieb — strava, strecha nad
hlavou, rieSenie zdravotného stavu na vSetkych urovniach, rieSenie financnej situacie
vzhl'adom na pokles financii a odchod do déchodku, hl'adanie zdrojov — kluby, susedia,
SirSia rodina)

o sprevadzanie, asistencia

O mozna potreba vyrovnavania sa s mnohymi témami — ako strata kamaratov, partnera,
zomieranie — kde ako si predstavuje (doma, paliativna starostlivost v zariadeni
¢1 nemocnici, u rodiny,a pod.), minulost’ — spominanie aj prehravanie t'azkych chvil’

o rieSenie zvlddania domadcnosti, ak je klient osamoteny a bez podpory — odchod do
zariadenia, ADOS, oslovenie obce pre vypomoc a pod.
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Vyuzitie aj d’al§ich metdd prace podl'a potreby klienta a jeho zakazky:

klarifikécia - vyjasiiovanie si motivov, objasiiovanie, edukécia

interpretacia - vysvetl'ovanie vzdjomne suvisiacich udalosti, akcie klienta a reakcie okolia ¢i
vnutornych motivov klienta, ktoré ho viedli k uvedenému spravaniu

ventilacia/abreakcia - uvol'fiovanie emocii a napétia klienta

povzbudenie - motivécia a podpora, hl'adanie pozitivnych stranok osobnosti klienta, posilnenie
vlastnej kompetencie a zodpovednosti za svoje spravanie, vztahy, postavenie klienta v rodine
tréning - socialnych zru¢nosti (komunikac¢nych, asertivnych, predchddzanie konfliktu)
modelovanie - vyvolavanie minulych situdcii zo Zivota klienta a opédtovné prehravanie so
zameranim sa na korekciu spravania v budiicnosti

hranie roli - prehodenie si roli a reakcie na situdciu, nacvik spravania podla vzoru, vzitie sa do
role niekoho, koho klient obdivuje pre jeho spravanie

konfrontacia - postavenie tvarou v tvar napr. klient-klient, klient-socidlny pracovnik, klient-
rodi¢ a pod.

reflexia - zrkadlenie toho, ¢o hovori klient, a sebareflexia - sebauvedomenie si vlastné¢ho
prezivania a prejavov do spravania

priebezné vyhodnocovanie pokrokov aj prekdzok, overovanie trvania potreby zakazky,pripadna
zmena Ci rozSirenie

v pripade potreby sietovanie a distribucia klientov aj k inym a d’al$im odbornikom

vedenie k osamostatneniu klienta, zodpovednostiam, zdrojom, a ukoncenie spoluprace
v pripade stihlasu oboch stran a naplnenia zakazky

nasledné katamnestické sledovanie do pol roka
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6. Ludia odkazani na paliativnu a hospicovu starostlivost’

Specifikacia cielovej skupiny:
Socialny pracovnik ak chce pracovat’ v oblasti paliativnej starostlivosti by sa mal spravat’:

ako odbornik vo viacerych funkciach a rolach

zomieranie ma svoje fyzické stadia

bolest sa prejavuje fyzicky, psychologicky i spiritulne

narodnostné, nabozenské a kultirne diferencie suvisia s otdzkami spitymi s ochorenim
(postoj voci smrti)

odbor poskytovania paliativnej starostlivosti zahfiia aj domécu starostlivost’, starostlivost’ v
sanatdriach a v hospicoch

je uskutocnitel'né vyuzivat’ komunitné zdroje

priebeh ochorenia a samotnd smrt’ moézu mat’ dopad na Zivot rodiny

pretrvavaju kultarne diferencie pristupu k paliativnej starostlivosti

pre poskytovanie paliativnej starostlivosti by mali byt vytvorené vladou schvalené Standardy
poskytovania sluzieb

je potrebné uspokojovat’ poziadavky Specifickych skupin klientov a ich pribuznych so
Specidlnymi potrebami

Kontakt s klientom vyzaduje isté S$pecifické komunikaéné zruénosti, mali by sa dodrziavat

nasledovné ramce:

osobny zaujem o zomierajuceho

citlivé reagovanie na prejavy umierajiceho
zrozumitel'nost’ nasho prejavu

trpezlivé, aktivne pocivanie

taktnost’ v pristupe k umierajucemu
empatia

blizkost’ a dovera

hodnovernost’ vzt'ahu — autenticita
pravdivost’ a iprimnost’

tolerancia

Metody prace, techniky a postupy pri kontakte s klientelou:

prvokontakt
informovanie, podpisanie kontraktu
pozorovanie
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o rozhovory

J budovanie vzt'ahu s klientom na baze dovery a partnerstva
o zistenie problému a potreby

o nastavenie zakazky klienta

o proces prace a rieSenia problému s klientom:

individualne poradenstvo

rodinné poradenstvo

krizové poradenstvo

poskytovanie informécii a edukécia

organizacia podpornych skupin, alebo ich ponuka
zastupovanie klientov

o O 0O O O O O

hovorit’ o konci — ritudly, tradicie, ktoré by klient rad zachoval, spisanie zavetu, ako si
predstavuje koniec, svoju rozlicku, komu ¢o by potreboval a akym spOsobom este
odovzdat
o sprevadzanie klienta celym procesom dostojne a podla jeho/jej Zelani a naSich
profesionalnych moznosti
o hladanie aj inych zdrojov zvladania, ktoré pomahaja klientovi v tazkych chvil'ach
o podpora rodiny a rozhovory spolu s klientom, jeho rodinou, aj oddelene podl’a potrieb
o dolezitost’ ohranienia procesov:
1. sprevadzanie rodiny/klientov pri zomierani a samotnom umrti — Specificky jeden tim,
odbornik
2. sprevadzanie rodiny/klientov po umrti a spracovavanie straty ako takej, vyrovnavanie
sas realitou, nového Zivota, naucit’ sa zit' d’alej a najdenie cesty, ako vytvorit’ nové
miesto,v Zivote rodiny na spomienku ¢loveka ktory uz nie je sucastou ich aktualneho
kazdodenného zivota—d’alS$ia odbornd podpora s odporucanim na vyhladanie
psychologickej /psychoterapeutickej formy sprevadzania, nasledne v pripade potreby
akutneho smutenia dlhodobého regresu aj medicinskej/lekarskej podpory
o priebezné vyhodnocovanie pokrokov aj prekdzok, overovanie trvania potreby zakazky,
pripadna zmena ¢i rozSirenie
o v pripade potreby sietovanie a distribucia klientov aj k inym a d’al§im odbornikom
o naplnenim zdkazky spravidla méze byt smrt’ klienta, ¢i uzZ v domécom prostredi, alebo
inStitacii, podpora rodiny ale prave v tychto chvilach zintenzivnie a stant sa primarnymi
klientmi — ddlezité je zladenie aj ich formy rozlucky, ponuka podpornych skupin, stretnuti
s 'ud'mi s podobnymi skiisenost’ami

Registrovane na MV SR dna 19.8.2011 " Podporte nas
Strana 17 z 29




* TENENET

KOMUNITNE CENTRA
A TERENNE SPECIALIZOVANSE
SOCIALNE PORADENSTVO

7. Osoby zavislé na latkovych a nelatkovych zavislostiach

Specifikacia cielovej skupiny:

mnohokrat dudlne diagnézy — ako psychiatrické ochorenia, poruchy spravania, rizikové
spravanie, ¢i inklinovanie k pachaniu trestnych ¢inov a priestupkov pod vplyvom latok, tiez
sexualny zivot v skorSom veku, menej disciplinovany a tym padom skusenost’ s pohlavnymi
ochoreniami a prenosom

typickou ¢rtou je aj manipulativne spravanie a vplyv na okolie z dovodu dosahovania vlastnych
zaujmov a potrieb

réznorodé vekové skupiny bez rozdielu na rod

Kontakt s cielovou skupinou:

mnohokrat vzhl'adom na dopad ochorenia je tato cielova skupina objavujica sa vo vsetkych
d’alSich, ked’ze tato skusenost’ mnohokrat prinasa aj iné socialne problémy

vo vykone trestu odnatia slobody a vykone odnatia slobody

sprostredkovanie klientov uradmi ¢i inStituciami

rodinni prislusnici s prosbou a pomoc a poradenstvo a usmernenie v téme

Castd stucast’ rodinnych systémov v domécnostiach najmi vzhl'adom na uzivaniealkoholu ako
tradi¢nej zlozky oslav od pradévna, ako kultirneho dedi¢stva a prenosu

Metody prace, techniky a postupy pri kontakte s klientelou:

prvokontakt

informovanie, podpisanie kontraktu

pozorovanie

rozhovory

budovanie vzt'ahu s klientom na baze dovery a partnerstva

zistenie problému a potreby

nastavenie zékazky klienta - dolezité je identifikovanie ¢i klient ma zdujem prestat’ uzivat
a popasovat’ sa so zavislostou, alebo ostdvame na rdmci harm reduction sluzieb (v pripade
rozhodnutia rieSenia zavislosti je dolezitd praca po detoxikéacii s klientom, a ideélne
resocializacii, pripadne poskytovania Specializovaného poradenstva pred celym procesom
a usmernenie klienta prave k tymto krokom)

je velmi dolezité¢ klast' doraz na pracu s emociami, zvladanim impulzov ¢i agresivnych
prejavov, edukacia klienta o procesoch, ktoré sa v iom odohravaji a aké spravne vzorce
namiesto nich moéze aplikovat, rieSenie pripadnych traum, strat, bolesti krivd s ktorymi sa klient
nemal moznost’ vyrovnat a tym nedokéaze ich spravne spracovat, rieSenie hodnot noriem a
moralky, trestno-pravna zodpovednost klienta vs. jeho Ciny, povaha a osobnost’ klienta,
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vzt'ahy s biologickou rodinou, vol'ny ¢as, zaujmy, vedenie k sebapoznévaniu, rozvojsocialnych

zruc¢nosti — zvladanie konfliktov, komunikacie

dolezit¢ je vedenie klienta k reStrukturalizdcie jeho osobnosti a priprava na prebratie

zodpovednosti a vyhodnocovania jednotlivych rozhodnuti ¢i ¢inov za seba

proces prace a riesenia problému s klientom:

o spracovanie anamnézy a jej priebezné dopiianie, analyza problému, plan prace, socilna
diagnostika,

o poradenstvo v réznych oblastiach Specificky ndro¢nych pre klienta (stabilizaciaklienta,
rieSenie otazok byvania, rieSenie zdravotného stavu na vSetkych urovniach,

o rieSeniefinannych problémov — dlhov, exekucii, nedoplatkov na poistnom, splatkové
kalendarea pod.,

o rieSenie oblasti zamestnania, vzdeldvania, h'adanie legalneho zarobku a v suvislosti s tym
aj prenastavenie hodnotovych rdmcov a zauzivaného sposobu spravania a fungovania,

o rieSenie zdravych vztahov a hladania uzdravovania, znovuvybudovanie socidlnych
ramcov.

Vyuzitie aj d’al§ich metdd prace podl'a potreby klienta a jeho zakazky:

klarifikécia - vyjasiiovanie si motivov, objasfiovanie, edukacia

interpretacia - vysvetl'ovanie vzdjomne suvisiacich udalosti, akcie klienta a reakcie okolia ¢i
vnutornych motivov klienta, ktoré ho viedli k uvedenému spravaniu

ventilacia/abreakcia - uvol'fiovanie emocii a napétia klienta

povzbudenie - motivécia a podpora, hl'adanie pozitivnych stranok osobnosti klienta, posilnenie
vlastnej kompetencie a zodpovednosti za svoje spravanie, vztahy, postavenie klienta v rodine
tréning - socialnych zru¢nosti (komunikac¢nych, asertivnych, predchddzanie konfliktu)
modelovanie - vyvolavanie minulych situdcii zo Zivota klienta a opédtovné prehravanie so
zameranim sa na korekciu spravania v budiicnosti

hranie roli - prehodenie si roli a reakcie na situdciu, nacvik spravania podla vzoru, vzitie sa do
role niekoho, koho klient obdivuje pre jeho spravanie

konfrontacia - postavenie tvarou v tvar napr. klient-klient, klient-socidlny pracovnik, klient-
rodi¢ a pod.

reflexia - zrkadlenie toho, ¢o hovori klient, a sebareflexia - sebauvedomenie si vlastného
prezivania a prejavov do spravania

priebezné vyhodnocovanie pokrokov aj prekdzok, overovanie trvania potreby zakazky,pripadna
zmena Ci rozSirenie

v pripade potreby sietovanie a distribucia klientov aj k inym a d’alSim odbornikom — najmé
lekari, pripadne mnohokrat potreba pravnej podpory v suvislosti s vysporiadanym sas
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klientovou situaciou z jeho/jej minulosti

vedenie k osamostatneniu klienta, zodpovednostiam, zdrojom, a ukoncenie spolupracev
pripade sthlasu oboch stran a naplnenia zdkazky — ponuka podpornych skupin, anonymni

alkoholici a anonymni narkomani pod., pri presahu pomoci aj terapeutickych sedeni
nasledné katamnestické sledovanie do pol roka
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8. Osoby pracujuce v sex biznise a obete obchodovania s Pud’mi

Specifikacia ciel’ovej skupiny:
Je vel'mi dolezité na zaciatok rozliSit’ pojmy, ako prostiticia, sex biznis a obchodovanie.

Prostitacie dopusti ten, kto za Uplatu alebo s cielom dosiahnut’ ur€iti vyhodu sulozi, alebo
sexudlne uspokojuje partnera bez citového vztahu a bez ohl'adu na vyber partnera (Kolencik,
2000).

Poskytovanie sexualnych sluzieb z ekonomickych dévodov, pricom ani tu nemusi byt'dévodom
vyluéne socidlna nudza, chudoba, alebo nedostatok. Prostiticia moze mat’ i charakter
prostriedku dosahovania spolocenskej alebo profesijnej kariéry a uspechu. (Ondrejkovic,
2000).

Obchodovanie s 'ud'mi — akakol'vek nlitena aktivita a zneuzivanie osob proti ich voli, ktorej
zmyslom je obohatenie sa na druhej osobe vo vlastny prospech a to s vaznym poruSenim
Pudskych prav a dopadom a komplexnym nartiSanim integrity jedinca/jedincov.

Kontakt s cielovou skupinou:

s klientelou sa stretdvame aj v ramci poradenstva s cielovou skupinou MRK

pri poradenskom procese s klientmi ktori maju skusenost’ s uzivanim, alebo su zavisli na
roznych latkach

taktiez s klientmi so sklisenost’ami s témou v ich minulosti

mnohokrat sa spéja tato téma a je sucast'ou dualnych diagnéz

Metody prace, techniky a postupy pri kontakte s klientelou:

vel'mi dolezité je mat na zreteli traumatickt skusenost’ jedincov a prijimatelov sluzieb — preto
je potrebné k nim pristupovat’ vel'mi citlivo a empaticky a nie autoritativne

praca s traumou nie je jednoduchd a ma nerovnomerny priebeh

okrem Standardnych rémcov v poradenstve kladieme doraz na poclvanie klienta,
zabezpeCujeme pocit bezpecia a istotu a pomaly vytvarame doverny vztah, neradime na
zacCiatku a nechdvame plynut pribeh klienta

je dolezité vediet’ zachovat’ postoj nehodnotiaci a nesudiaci

Postupujeme nasledovne, so zretel'om vo vysSie uvedené:

prvokontakt
informovanie o naSej sluzbe, o poskytujeme, podpisovanie kontraktu — pri tejto klientele je
dolezité mat’ aj zdkladny hygienicky bali¢ek, material a moznost pretestovania na pohlavne
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prenosné ochorenia, pripadne ponuka pomoci pravnika ¢i lekara. Taktiez je dolezitd moznost’
bezpecia klienta/klientky a ponuka sprevadzanie pri roznych ukonoch ¢i uz st to vySetrenia,
alebo administrativne rieSenie dokladov ¢i inych potrieb.

Vyuzitie aj d’al§ich metdd prace podl'a potreby klienta a jeho zakazky:

klarifikécia - vyjasiiovanie si motivov, objasfiovanie, edukacia

interpretacia - vysvetlovanie vzajomne suvisiacich udalosti, akcie klienta a reakcie okolia ¢i

vnutornych motivov klienta, ktoré ho viedli k uvedenému spravaniu

ventilacia/abreakcia - uvol'fiovanie emocii a napétia klienta

povzbudenie - motivécia a podpora, hl'adanie pozitivnych stranok osobnosti klienta, posilnenie

vlastnej kompetencie a zodpovednosti za svoje spravanie, vztahy, postavenie klienta v rodine

tréning - socialnych zru¢nosti (komunikaénych, asertivnych, predchadzanie konfliktu)
modelovanie - vyvolavanie minulych situdcii zo Zivota klienta a opédtovné prehravanie so
zameranim sa na korekciu spravania v budiicnosti

hranie roli - prehodenie si roli a reakcie na situdciu, nacvik spravania podla vzoru, vzitie sa do

role niekoho, koho klient obdivuje pre jeho spravanie

konfrontacia - postavenie tvarou v tvar napr. klient-klient, klient-socidlny pracovnik, klient-

rodi¢ a pod.

reflexia - zrkadlenie toho, ¢o hovori klient, a sebareflexia - sebauvedomenie si vlastného

prezivania a prejavov do spravania

pozorovanie

rozhovory

budovanie vzt'ahu s klientom na baze dovery a partnerstva

zistenie problému a potreby

nastavenie zakazky klienta

proces prace a rieSenia problému s klientom:

o poskytovanie poradenstva najmé v oblasti financii, zdravotného stavu, rieSenie povolenia
na pobyt, v pripade potreby poskytnutie krizovej intervencie v spolupraci s inymi
subjektami zabezpecenie ochrany prav, bezpecia, anonymity

o  priebezné vyhodnocovanie pokrokov aj prekdzok, overovanie trvania potreby zakazky,
pripadna zmena ¢i roz$irenie

o v pripade potreby siet'ovanie a distribucia klientov aj k inym a d’alsim odbornikom

vedenie k osamostatneniu klienta, zodpovednostiam, zdrojom, a ukoncenie spolupracev

pripade stihlasu oboch stran a naplnenia zakazky

nasledné katamnestické sledovanie do pol roka
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9. Osoby s anti-socidlnym spravanim a pachajice trestnua ¢innost’

Specifikacia cielovej skupiny:

rodiny, ktorych ¢len je vo/po vykone trestu odnatia slobody alebo vo/po vykone iné¢ho trestu
podmienecne prepustené osoby

l'udia vo vykone trestu

l'udia ktorym bol nariadeny program socialneho vycviku

Kontakt s cielovou skupinou:

priamo vo vizniciach

v nasich poradenskych centrach

klienti dobrovol'ni aj nedobrovol'ni

priamo v teréne u klientov s trestnou-pravnou minulostou

Metody prace, techniky a postupy pri kontakte s klientelou:

l'udia vo/po vykone trestu patria k znevyhodnenym skupindm Zijicim na okraji spolo¢nosti, kde
Casto Celia socialnej a kulturnej izolacii a roznym formam diskriminacie

ucinny je humanny a empaticky pristup, ktory prejavuje iprimny zaujem v snahe vnimat’ cel
osobu jednotlivca bez nalepkovania, alebo diskriminécie

verime, ze skisenost’ s tymto pristupom ma tendenciu vytvarat’ kontakt, ktory vedie k motivéacii
a k praci na vlastnom rozvoji a poméha minimalizovat recidivu

pri praci s klientmi sa zameriavame na holisticky pristup prejavujici Gprimny zaujem
v snahe vnimat’ klienta a jeho situdciu komplexne viazane na jeho socidlne prostredie
vychddzame z celkovej historie a minulosti klienta, rodinnej anamnézy a skimame rdzne
faktory,ktoré mohli ovplyvnit’ vyvoj jeho osobnosti s dopadom na aktualnu situdciu
podporujeme odolnost’ psychiky klienta, pracujeme sjeho emociami a pomdhame mu
s rozoznavanima znovuvybudovanim hodnotového rebricka tak, aby sa dokéazal opdtovne
zaclenit’ do spolo¢nosti

Okrem Standardného procesu poradenstva pri tejto ciel’ovej skupine zo za¢iatku najviacSiurolu
zohravaju prave skupinové programy:

Program socidlneho vycviku - je alternativnou formou trestu, ktorti uklada sud spravidla pri
podmiene¢nom odsudenti a je definovany v §51 ods. 4 pism. h) zdkona €. 300/2005 Z. z. Trestny
zakon, kde je uvedené, Ze podmienecny odklad vykonu trestu odinatia slobody je spojeny
s uloZzenim povinnosti, ktoré su sucastou probacného dohl'adu. Povinnosti spocivaju najmi v
prikaze podrobit’ sa v si€innosti s probaénym a mediacnym uradnikom alebo inym odbornikom
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programu socidlneho vycviku, alebo inému vychovnému programu. V ramci nasej organizacie
to znamenda 30hod kombinovanych osobohodin a skupinovych hodin, ktoré musi jedinec
absolvovat

Skupinovy program vo vykone trestu odnatia slobody

Poskytovanie individualnych socidlnych poradenstiev

Cielom Specializovaného socidlneho poradenstva je:

naprava pachatel’a - snaha posobit’ na neho tak, aby si osvojil spolocnost’ou pozadované normy,
postoje a spravanie a zarovenl upevnil svoje schopnosti na to aby viedol riadny Zivot
(resocializécia)

predchadzanie recidivnemu spravaniu trestnej ¢innosti, pri mladistvych snaha o odklon od
krimindlnej kariéry (prevencia miesto represie)

motivovat’ klienta k zmene svojho spravania a postojov (spracovanie minulych postojov a
spravania, ktoré su dovodom jeho podmienky)

uvedomenie si klienta miery vlastnej zodpovednosti za svoje spravanie a pomdct’ mu spracovat’
trestny ¢in

pomdct’ klientovi lepSie sa zorientovat’ vo svojej situacii

najst’ cesty k tomu, o chce zmenit’ a dosiahnut’,vyjasnit’ si osobné a profesijné ciele a tizby
zvysit’ sebaddveru, prehibit’ sebapoznanie a ukotvit' sebaistotu

vac§inou maju povinnost’ podrobit’ sa programu socidlneho vycviku ludia, ktori nie su
chronickymi - recidivistami, ale z doévodu nezvladnutia svojich socidlnych zru¢nosti
a kompetencii zlyhali vo svojom spravani

pracovat’ na eliminovani stigmatizacie a labelingu - pomdct’ klientovi vyrovnat’ sa so situdciou
a ¢o obnasa

dolezité je nacvik praktickych zru¢nosti i za pomoci rieSenia modelovych situécii

klient sa v prvom rade musi podielat’ na rieSeni vlastného problému

hl'adat’ sposoby zdravej komunikécie

praca na reflexii a sebareflexii

posilnenie sebahodnoty a sebaucty

praca s emdciami

Zakladni mustru pri poskytovani poradenstva dodrZujeme rovnako ako pri vSetkych
ciePovych skupinach sozreteP’om na vysSie uvedené a s rozdielom pri skupinovych aktivitach:

prvokontakt

informovanie o nasej sluzbe, ¢o poskytujeme, podpisanie kontraktu
pozorovanie

rozhovory
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J budovanie vzt'ahu s klientom na baze dovery a partnerstva
o identifikacia problému a potreby
o nastavenie zakazky
J proces prace a rieSenia problému s klientom:
o  poskytovanie Specializovaného poradenstva podla potrieb - davky, oddlzenie,

majetkovévyrovnavanie, vztahy v rodine, zavislosti, a pod.
priebezné vyhodnocovanie pokrokov aj prekédzok v naplneni identifikovanych ciel'ov

o  vedenie k osamostatneniu klienta, zodpovednostiam, zdrojom, a ukoncenie spoluprace
podl'a vopred definovaného rozsahu

o  nasledné katamnestické sledovanie — ak je mozné
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10. Utecenci a migranti

Specifikacia cielovej skupiny:

J vysoka diferenciécia cielovej skupiny

o potreba pomoci od pociatku a pokryvanie Specifik - ind krajina, iné podmienky, ina kultira, iné
zvyky, druhy pomoci a spésobu narokovania — zmapovanie cielovej skupiny, ziskanie pobytu
na Uzemi

. migranti z tretich krajin, utecenci z vojnovych konfliktov a pod.

Kontakt s cielovou skupinou:

o oslovovani sme najmi mestom BA a BB, kde aktivne uz spoluprace a poradenstva prebiechaju,
potreba je zaznamenavané aj inych odlahlych castiach, kde je nizka koncentracia pomoci
a vieme najlepsie vyuzit' terénnych socidlnych pracovnikov a pracovnicky

J l'udia utekajuci pred vojnou so zdujmom ostat’ v nasej krajine, alebo sa presuntt’ do inej krajiny

o opit’ je to téma traum a tzkostnych stavov, kedy si I'udia okrem silnych zazitkov prinasaju aj
mnozstvo trdum a st materidlne nezabezpeceni, alebo osamoteni, ich situdcia brani tomu sa o
seba postarat’ a jazykova bariéra mnohokrat v tom zorientovat’ sa v socidlnom systéme,ktoré ma
moznost’ preklenut’ toto obdobie a pomdct’

J preto je dolezita adresnd, vecna pomoc v jazyku danej klientely

Metody prace, techniky a postupy pri kontakte s klientelou:
o prvokontakt

o informovanie, podpisanie kontraktu

o pozorovanie

o rozhovory

J budovanie vzt'ahu s klientom na baze dovery a partnerstva
J zistenie problému a potreby

o nastavenie zakazky klienta

o proces prace a rieSenia problému s klientom:

o spracovanie anamnézy a jej priebezné doplhanie

analyza problému, plan prace

socidlna diagnostika

poradenstvo v roznych oblastiach Specificky naro¢nych pre klienta

o O O O

sprevadzanie, asistovanie pri ziskavani potrebnych podkladov
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Vyuzitie aj d’al§ich metdd prace podl'a potreby klienta a jeho zakazky:

klarifikécia - vyjasiiovanie si motivov, objasiiovanie, edukécia

interpretacia - vysvetl'ovanie vzdjomne suvisiacich udalosti, akcie klienta a reakcie okolia ¢i
vnutornych motivov klienta, ktoré ho viedli k uvedenému spravaniu

ventilacia/abreakcia - uvol'iovanie emocii a napétia klienta

povzbudenie - motivécia a podpora, hl'adanie pozitivnych stranok osobnosti klienta, posilnenie
vlastnej kompetencie a zodpovednosti za svoje spravanie, vztahy, postavenie klienta v rodine
tréning - socialnych zru¢nosti (komunikac¢nych, asertivnych, predchadzanie konfliktu)
modelovanie - vyvolavanie minulych situdcii zo Zivota klienta a opédtovné prehravanie so
zameranim sa na korekciu spravania v budiicnosti

hranie roli - prehodenie si roli a reakcie na situdciu, nacvik spravania podla vzoru, vzitie sa do
role niekoho, koho klient obdivuje pre jeho spravanie

konfrontacia - postavenie tvarou v tvar napr. klient-klient, klient-socidlny pracovnik, klient-
rodi¢ a pod.

reflexia - zrkadlenie toho, ¢o hovori klient, a sebareflexia - sebauvedomenie si vlastného
prezivania a prejavov do spravania

priebezné vyhodnocovanie pokrokov aj prekdzok, overovanie trvania potreby zakazky,pripadna
zmena Ci rozSirenie

v pripade potreby sietovanie a distribucia klientov aj k inym a d’al$im odbornikom

vedenie k osamostatneniu klienta, zodpovednostiam, zdrojom, a ukoncenie spoluprace
v pripade stihlasu oboch stran a naplnenia zakazky

nasledné katamnestické sledovanie do pol roka
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11. Ludia ohrozeni stratou byvania (bezpristre$ni, Pudia bez domova, Pudia
v nestabilnom byvani)

Specifikacia cielovej skupiny:

o radime sem ludi ktori si v podnajme, v nestabilnom byvani u rodinnych prislusnikov,
kamaratov, v socialnych bytoch miest a obci, v utulkoch, noclahariach, 'udi v mobilnych
domoch a provizérnych stavbach, 'udi bez akéhokol'vek pristresia

Kontakt s cielovou skupinou:

o zvéacSa ciel'ovl skupinu sa ndm dari nakontaktovat’ formou terénnych Setreni, ich navstevou
komunitného centra, kde dokdZeme pokryt’ isté zakladné Zivotné potreby cielovej skupiny,
alebo delegovanim informacie od uradov (obecné, mestské, UPSVaR) smerom k nam

Metody prace, techniky a postupy pri kontakte s klientelou:
o prvokontakt

o informovanie, podpisanie kontraktu

o pozorovanie

o rozhovory

J budovanie vzt'ahu s klientom na baze dovery a partnerstva
J zistenie problému a potreby

o nastavenie zakazky klienta

o proces prace a rieSenia problému s klientom:

o spracovanie anamnézy a jej priebezné doplhanie

o analyza problému, plan prace

o  socialna diagnostika

o  poradenstvo v rdznych oblastiach Specificky naro¢nych pre klienta (stabilizaciaa hl'adanie
moznosti zabezpecenie zdkladnych potrieb — strava, strecha nad hlavou, rieSenie
zdravotného stavu na vSetkych urovniach, hladanie priestoru pre oddych a komfort
aznasledné rieSenie oblasti, ako dlzoby, dlhodobé problémy, praca, trvalé byvanie,
roz§irenie zdrojov)

o sprevadzanie

Vyuzitie aj d’al§ich metdd prace podl'a potreby klienta a jeho zakazky:

J klarifikécia - vyjasiiovanie si motivov, objasfiovanie, edukacia

o interpretacia - vysvetlovanie vzajomne suvisiacich udalosti, akcie klienta a reakcie okolia ¢i
vnutornych motivov klienta, ktoré ho viedli k uvedenému spravaniu

o ventilacia/abreakcia - uvol'fiovanie emocii a napétia klienta

Registrované na MV SR dna 19.8.2011 " Podporte nas
CO: 4225501 DIC: 2023343729 Dakujeme

Strana 28 z 29



KOMUNITNE CENTRA
A TERENNE SPECIALIZOVANSE
SOCIALNE PORADENSTVO

\*, TENENET

J povzbudenie - motivécia a podpora, hl'adanie pozitivnych stranok osobnosti klienta, posilnenie
vlastnej kompetencie a zodpovednosti za svoje spravanie, vztahy, postavenie klienta v rodine

o tréning socidlnych zru¢nosti (komunikacnych, asertivnych, predchaddzanie konfliktu)

o modelovanie - vyvolavanie minulych situdcii zo Zivota klienta a opédtovné prehravanie so
zameranim sa na korekciu spravania v budicnosti,

o hranie roli - prehodenie si roli a reakcie na situdciu, nacvik spravania podla vzoru, vzitie sa do
role niekoho, koho klient obdivuje pre jeho spravanie,

J konfrontacia - postavenie tvarou v tvar napr. klient-klient, klient-socidlny pracovnik, klient-
rodi¢ a pod.,

o reflexia - zrkadlenie toho, ¢o hovori klient, a sebareflexia - sebauvedomenie si vlastného
prezivania a prejavov do spravania

Pri klientoch ktori su ohrozeni stratou byvania:
o analyza hospodarenia rodiny a zefektivnenie finanéného manazmentu rodiny, efektivne
hospodarenie rodiny ako celku a to v nasledovnych medziach:
finan¢n4 analyza prijmov a vydavkov rodiny
plan efektivneho hospodarenia s beznymi vydavkami rodiny
zvySovanie prijmov rodiny prostrednictvom lepSieho zamestnania rodic¢a diet’at’a
znizovanie vydavkov rodiny prostrednictvom lepSieho byvania rodiny
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o pomoc pri vybavovani Statnych socialnych davok, konzultacie s exekutormi atd’.

o pomoc pri hl'adani zamestnania

o pomoci pri h'adani vhodnejSieho ubytovania,

o v pripade krizovych intervencii pomoc pri vybaveni ubytovania v krizovom stredisku
o priebezné vyhodnocovanie pokrokov aj prekazok, overovanie trvania potreby zakazky
o v pripade potreby sietovanie a distribucia klientov aj k inym a d’al§im odbornikom

J vedenie k osamostatneniu klienta, zodpovednostiam, zdrojom

o ukoncenie spolupracev pripade suhlasu oboch stran a naplnenia zakazky

o nasledné katamnestické sledovanie do pol roka
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